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KRATICE

AAI Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura

AZVO Agencija za znanost i visoko obrazovanje

BIT Hrvatski institut za turizam
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HRZOO Hrvatski znanstveni i obrazovni oblak
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ISBN Medunarodni standardni knjizni broj
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ISVU Informacijski sustav visokih uciliSta
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MzO Ministarstvo znanosti i obrazovanja

NSK Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu

ouzp Opca uredba o zastiti podataka vidi GDPR

PMF Prirodoslovno-matematicki fakultet

Srce Sveucilisni racunski centar Sveucilista u Zagrebu
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Studija izvodljivosti izradena je u okviru projektne aktivnosti Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu u
projektu e-Sveucilista (C3.1 R2-11.01, KLASA: 910-06/23-01/00442, URBROJ: 533-03-23-0001) u dijelu koji
se odnosi na aktivnost unaprjedenja knjiznicno-informacijskog sustava knjiznica iz sustava visokog
obrazovanja (VO) i znanosti implementacijom platforme knjizni¢nih usluga u oblaku. lzrada Studije
izvodljivosti temelji se na ugovornoj suradnji izmedu Nacionalne i sveuciliSne knjiZznice u Zagrebu te Sest
vanjskih neovisnih stru¢njaka koji su odabrani postupkom javnog poziva objavljenog 23. svibnja 2023. na
adresi: https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2023/05/Poziv-za-prijavu-kandidata-za-clanove-
Savjetodavnog-povjerenstva final-svibanj 2023.pdf.

Po provedbi javnog poziva odabrani su sljededi vanjski strucnjaci: izv. prof. dr. sc. Boris Bosanci¢, Filozofski
fakultet SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, prof. dr. sc. Ana Barbari¢, Filozofski fakultet
Sveucilista u Zagrebu, izv. prof. dr. sc. Predrag Pale, Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva Sveucilista u
Zagrebu, izv. prof. dr. sc. Tihomir Katuli¢, Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, dr. sc. Bojan Macan,
Institut Ruder Boskovi¢ te Lea Lazzarich, knjiznicarska savjetnica, SveuciliSna knjiznica Rijeka. Na javhom
pozivu izabrani su vanjski neovisni strucnjaci Cije struéne ekspertize pokrivaju podrucja upravljanja
informacijskim sustavima, digitalizacije i automatizacije knjizni¢nih poslovanja, bibliografske kontrole i
bibliografskih standarda, tehnologije racunalstva u oblaku, pravnog aspekta u segmentu procjene ucinka
digitalne tehnologije na zastitu osobnih podataka, prevodenja i konverzije metapodataka iz razlicitih
formata te digitalne i informacijske pismenosti.

Odabrani struc¢njaci imenovani su vanjskim ¢lanovima neovisne radne skupine Savjetodavnog povjerenstva
za izradu analize stanja i istraZivanje potreba knjiZznica VO i znanosti u segmentu digitalne preobrazbe.
Zadaca Savjetodavnog povjerenstva je provedba savjetodavne i stru¢ne ulogu u procesu provedbe analize
stanja i istrazivanja potreba knjiznica VO i znanosti u segmentu digitalne preobrazbe koji rezultira
odgovaraju¢om Preporukom o unaprjedenju knjiznicno-informacijskog sustava NSK i knjiZnica iz sustava
VO i znanosti te izradom elaborata arhitekture i topologije buduceg knjizni¢nog sustava u oblaku. Clanovi
Savjetodavnog povjerenstva, svaki u segmentu svoje strucne ekspertize, analizirali su rezultate istraZivanja,
izradili projektni zadatak te usvojili zakljucke i preporuke NSK u odnosu na zahtjeve projektnog zadatka.

Predmet studije izvodljivosti projekta unaprjedenja knjiznicno-informacijskog sustava knjiZznica iz
sustava VO i znanosti implementacijom platforme knjizni¢nih usluga u oblaku je utvrditi mjeru kojom se
mozZe izraziti utjecaj koji implementacija platforme knjiznicnih usluga u oblaku ima na segment digitalne
zrelosti knjiznica VO i znanosti. Cilj i rezultat studije izvodljivosti je donoSenje neobvezujuée preporuke
Savjetodavnog povjerenstva Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu, kao srediSnje knjiznice
Hrvatskoga knjizni¢nog sustava te sredisSnje knjiznice najveceg hrvatskog sveucilista, SveuciliSta u Zagrebu,
o zahtjevima i preduvjetima provedbe projekta unaprjedenja knjizni¢no-informacijskog sustava knjiznica
iz sustava VO i znanosti.

Studija izvodljivosti temelji se na provedbi analize stanja automatizacije poslovanja knjiznica iz sustava VO
i znanosti u kontekstu primjene najvisih medunarodnih bibliografskih standarda za opis i pristup gradi te
uskladenosti sa suvremenim smjernicama i stratesSkim politikama u podrucju visoko$kolskog knjiznic¢arstva.
Analiza daje prikaz kapaciteta knjiznica iz sustava VO i znanosti ukljuenih u projektne aktivnosti u
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segmentu automatizacije knjizni¢nog poslovanja te razvoja digitalno zrelih knjizni¢nih usluga, uskladenosti
sa medunarodnim standardima i strateskim politikama u podrudju visokoskolskog knjizni¢arstva,
tehnickim zahtjevima te znacajkama novog koncepta knjizni¢ne tehnologije te pregled procesa digitalne
preobrazbe europskih nacionalnih visokoSkolskih knjizniénih sustava. Poseban dio dokumenta donosi
prikaz rezultata u segmentu istrazivanja trziSta novog koncepta knjiznicne tehnologije te projektnog
zadatka izrade topologije hrvatskoga visokoskolskog knjiznicnog sustava u oblaku.

Ogranicenje ove analize odnosi se na Cinjenicu da analizom nisu obuhvacene sve knjiznice iz sustava VO i
znanosti u Republici Hrvatskoj, ve¢ knjiznice koje su iskazale interes za sudjelovanje u projektnim
aktivnostima NSK u projektu e-Sveucilista. Neovisno o tome, rezultati te zakljucci izloZzeni ovom Studijom
izvodljivosti temelje se na velikom uzorku (68 %) analiziranih knjiZnica iz sustava VO i znanosti u Republici
Hrvatskoj te se mogu smatrati relevantnim na razini cjelokupnog visokoSkolskoga knjiznicnog sustava.
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II. PROJEKT E-SVEUCILISTA: PROJEKTNA
AKTIVNOST NSK

Projekt e-Sveudilista (C3.1 R2-11.01, KLASA: 910-06/23-01/00442, URBROJ: 533-03-23-0001) provodi
Hrvatska akademska i istraZzivacka mreza - CARNET s ciljem digitalne preobrazbe visokog obrazovanja (VO)
u Republici Hrvatskoj poboljsanjem digitalne nastavne infrastrukture, uvodenjem digitalnih nastavnih alata
te osnazivanjem digitalnih kompetencija nastavnika za poucavanje u digitalnom okruzenju. Uz CARNET,
kao nositelja projekta, u projekt e-SveuciliSta ukljuéeni su projektni partneri Srce, Agencija za visoko
obrazovanje (AZVO) te Nacionalna i sveucilisSna knjiznica u Zagrebu (NSK). Projekt e-Sveucilista traje od 22.
ozujka 2022. do 31. prosinca 2025. godine.

Temeljna projektna aktivnost partnerske organizacije NSK u okviru projekta e-Sveucilista je unaprjedenje
knjiznicno-informacijskog sustava knjiznica VO i znanosti nabavom i implementacijom platforme
knjizniénih usluga u oblaku skalabilnog mreznog okruzja koje omogucuje povezivanje sveucilisnih,
visokoskolskih i znanstvenih knjiznica na nacelima interoperabilnosti te razvoja dijeljenih usluga temeljenih
na objedinjenom upravljanju tiskanom, elektroni¢kom (e-izvori) i digitalnom gradom.

Po implementaciji te uspostavi digitalno zrelog knjiznicnog sustava u oblaku, umreZene knjiznice prelaze
na pretplatnicki model koristenja knjiznicnog programa na razini usluge za Sto se projektom planira
ugovoriti i osigurati pretplata koriStenja platforme knjizni¢nih usluga u oblaku.

Planirana programska ulaganja izravno ¢e doprinijeti razvoju i izgradnji digitalno zrelog hrvatskoga
knjiznicnog sustava visokih uciliSsta i znanosti na nacdin da ¢e se implementiranom programskom
tehnologijom u oblaku omoguditi objedinjeno upravljanje tiskanom, elektronickom (e-izvorima) i
digitalnom gradom, osigurati razvoj dijeljenih knjizni¢nih usluga u oblaku kao vazne infrastrukturne
podrske aktivnostima digitalno zrele znanosti i obrazovanja te ujedno potaknuti razvoj novih i inovativnih
digitalnim tehnologijama podrzanih oblika uéenja, poucavanja i istraZivanja znanstvene i kulturne bastine.

U okviru pripremnih projektnih aktivnosti ispitan je interes hrvatskih visokoskolskih i sveuciliSnih knjiznica
za unaprjedenje i digitalnu preobrazbu knjizni¢nih poslovanja, a pisma namjere za ukljucivanje u projektne
aktivnosti NSK potpisalo je Sest od ukupno devet knjiznica javnih sveucilista (SveuciliSna knjiznica Rijeka,
SveuciliSna knjiznica Split, Sveuciliste u Puli, Sveuciliste Sjever, SveuciliSte u Zadru, Sveuciliste Slavonski
Brod) te dodatna tri znanstvena instituta (Institut Ruder Boskovi¢, Institut za turizam te Hrvatski geoloski
institut). Uz navedene knjiznice, projekt implementacije platforme knjizni¢nih usluga u oblaku obuhvacai
knjiznice Integriranoga knjiZzni¢nog sustava NSK te knjiZnica iz sustava VO i znanosti u Republici Hrvatskoj
— IKS Buki, koji uklju¢uje ukupno 47 knjiznica iz 38 ustanova iz sustava znanosti i obrazovanja Republike
Hrvatske, ukljucujuéi NSK. Uz visokoskolske knjiZznice 21 sastavnice SveuciliSta u Zagrebu (UNIZG IKS Buki),
2 veleucilisne knjiznice te 11 specijalnih knjiznica znanstvenih instituta i drugih ustanova, u Integrirani
knjizni¢ni sustav Buki funkcionalno su umrezene i sveuciliSna knjiznica Hrvatskog katolickog sveucilista,
knjiznica Hrvatskoga drZzavnog arhiva te knjiznica DrZzavnog arhiva u Zagrebu.

Popis knjiznica ukljucenih u projektne aktivnosti NSK u projektu e-Sveucilista naveden je u tablici 1., a
distribucija knjiznica prema vrsti knjiznice prikazana je na slici 1.



Tablica 1. Popis knjiznica VO i znanosti ukljucenih u projektnu aktivnost NSK u projektu e-Sveucilista
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NAZIV INSTITUCUE SUSTAV VRSTA
KNJIZNICE

1 | Nacionalna i sveuciliS$na knjiZznica u Zagrebu IKS Buki nacionalna

2 | Hrvatsko katolicko sveuciliste IKS Buki sveuciliSna

3 | Akademija dramske umjetnosti UNIZG IKS Buki visokoskolska

4 | Akademija likovnih umjetnosti UNIZG IKS Buki visokoskolska

5 | Gradevinski fakultet - AGG UNIZG IKS Buki visokoskolska

6 | Fakultet geodezije - AGG UNIZG IKS Buki visokoskolska

7 | Arhitektonski fakultet - AGG UNIZG IKS Buki visokoskolska

8 | Fakultet filozofije i religijskih znanosti — Knjiznica ,Juraj UNIZG IKS Buki visokoskolska

Habdeli¢”
9 | Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije UNIZG IKS Buki visokoskolska
10 | Fakultet prometnih znanosti UNIZG IKS Buki visokoskolska
11 | Fakultet strojarstva i brodogradnje UNIZG IKS Buki visokoskolska
12 | Farmaceutsko-biokemijski fakultet UNIZG IKS Buki visokoskolska
13 | Graficki fakultet UNIZG IKS Buki visokoskolska
14 | Klinicki bolnicki centar Zagreb - Medicinska knjiznica UNIZG IKS Buki visokoskolska
,Jordanovac”

15 | Medicinski fakultet — SrediSnja medicinska knjiznica UNIZG IKS Buki visokoskolska

16 | Medicinski fakultet — Medicinska knjiznica Petrova UNIZG IKS Buki visokoskolska

17 | Medicinski fakultet — Medicinska knjiznica Rebro UNIZG IKS Buki visokoskolska

18 | Medicinski fakultet — Skola narodnog zdravlja ,Andrija UNIZG IKS Buki visokoskolska
Stampar”

19 | Metalurski fakultet, Sisak UNIZG IKS Buki visokoskolska

20 | Prirodoslovno-matematicki fakultet — Sredisnja kemijska UNIZG IKS Buki visokoskolska
knjiznica

21 | Prirodoslovno-matematicki fakultet — Sredisnja bioloska UNIZG IKS Buki visokoskolska
knjiznica

22 | Prirodoslovno-matematicki fakultet — Sredisnja geofizicka UNIZG IKS Buki visokoskolska
knjiZnica

23 | Prirodoslovno-matematicki fakultet — Sredisnja geografska UNIZG IKS Buki visokoskolska
knjiZnica

24 | Prirodoslovno-matematicki fakultet — Sredisnja geoloska UNIZG IKS Buki visokoskolska
knjiznica

25 | Prirodoslovno-matematicki fakultet — Sredisnja knjiznica za UNIZG IKS Buki visokoskolska
fiziku

26 | Prehrambeno-biotehnoloski fakultet UNIZG IKS Buki visokoskolska

27 | Rudarsko-geolosko-naftni fakultet UNIZG IKS Buki visokoskolska

28 | Stomatoloski fakultet UNIZG IKS Buki visokoskolska

29 | Sveucilisni centar za protestantsku teologiju ,,Matija Vlaci¢ UNIZG IKS Buki visokoskolska
Ilirik“

30 | Fakultet Sumarstva i drvne tehnologije UNIZG IKS Buki visokoskolska

31 | Uciteljski fakultet UNIZG IKS Buki visokoskolska

32 | Ugiteljski fakultet — odsjek Cakovec UNIZG IKS Buki visokoskolska

33 | Uciteljski fakultet — odsjek Petrinja UNIZG IKS Buki visokoskolska
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Veterinarski fakultet
Ekonomski institut
Hrvatski drZavni arhiv
Drzavni arhiv u Zagrebu
Hrvatski institut za povijest
Hrvatski Sumarski institut
Institut za arheologiju
Institut drustvenih znanosti ,,Ivo Pilar”
Institut za etnologiju i folkloristiku
Institut za filozofiju
Institut za razvoj i medunarodne odnose
Koncar - Institut za elektrotehniku
Staroslavenski institut
Veleuciliste Karlovac
VeleuciliSte Velika Gorica
Knjiznica ,Kreativni razvoj“
SveuciliSna knjiznica u Splitu
SredisSnja medicinska knjiznica u Splitu

Knjiznica Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje u Splitu
Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu

Pravni fakultet Split

SveuciliSna knjiznica Rijeka

Podruznica kampus, Uciteljski fakultet

Podruznica kampus, Akademija primijenjenih umjetnosti
Podruznica kampus, Fakultet za matematiku

Podruznica kampus, Fakultet za fiziku

Podruznica kampus, Fakultet informatike i digitalnih
tehnologija

Podruznica kampus, Fakultet biotehnologije i istrazivanja
lijekova

Podruznica kampus, Studiju Politehnike i Logopedije

Knjiznica Ekonomskog fakulteta Rijeka

Knjiznica Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija

Knjiznica Filozofskog fakulteta Rijeka

Knjiznica Gradevinskog fakulteta Rijeka

Knjiznica Pomorskog fakulteta Rijeka

Knjiznica Pravnog fakulteta Rijeka

Knjiznica Tehnickog fakulteta Rijeka

Knjiznica za biomedicinu i zdravstvo Rijeka

SveuciliSna knjiznica u Puli

Skupna knjiznica Filozofskog fakulteta u Puli

Skupna knjiznica Muzicke akademije Pula

=3 e-Sveudilista
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IKS Buki

IKS Buki

IKS Buki

IKS Buki

IKS Buki

IKS Buki

IKS Buki

IKS Buki

IKS Buki

IKS Buki

IKS Buki

IKS Buki
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IKS Buki

IKS Buki

SVKST (CROLIST)
UNIST (Metelwin)
UNIST (Metelwin)

UNIST (CROLIST)
UNIST (CROLIST)
UNIRI (SVERIKS
UNIRI (SVERIKS
UNIRI (SVERIKS
UNIRI (SVERIKS
UNIRI (SVERIKS
UNIRI (SVERIKS

—_— e = =

UNIRI (SVERIKS)

UNIRI (SVERIKS)
UNIRI (SVERIKS)
UNIRI (SVERIKS)

UNIRI (SVERIKS)
UNIRI (SVERIKS)
UNIRI (SVERIKS)
UNIRI (SVERIKS)
UNIRI (SVERIKS)
UNIRI (SVERIKS)
UNIPU (CROLIST)
UNIPU (CROLIST)
UNIPU (CROLIST)
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visokoskolska
znanstvena
znanstvena
znanstvena
znanstvena
znanstvena
znanstvena
znanstvena
znanstvena
znanstvena
znanstvena
znanstvena
znhanstvena
visokoskolska
visokoskolska
znanstvena
sveuciliSna
visokoskolska

visokoskolska

visokoskolska
visokoskolska
sveuciliSna

visokoskolska
visokoskolska
visokoskolska
visokoskolska
visokoskolska

visokoskolska

visokoskolska
visokoskolska
visokoskolska

visokoskolska
visokoskolska
visokoskolska
visokoskolska
visokoskolska
visokoskolska
sveuciliSna

visokoskolska
visokoskolska
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74 Knjiznica Fakulteta ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“  UNIPU (CROLIST) visokoskolska
75 Knjiznica Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti u Puli UNIPU (CROLIST)  visokoskolska
76 SveuciliSte u Zadru, Znanstvena knjiznica UNIZD (CROLIST) sveuciliSna
77 Knjiznica Odjela za nastavnicke studije u Gospicu UNIZD (CROLIST) visokoskolska
78 SveuciliSna knjiznica Sveucilista Slavonski Brod UNISB (Metelwin)  sveuciliSna
79 Sveuciliste Sjever, Sveucilisni centar Koprivnica UNIN (Metelwin)  sveuciliSna
80 SveuciliSte Sjever, SveuciliSni centar Varazdin UNIN (Metelwin)  sveuciliSna
81 Institut Ruder Boskovi¢ — Centar za znanstvene informacije  Koha znanstvena
82 Institut za turizam (BIT — Biblioteka Instituta za turizam) LT EKO znanstvena
83 Knjiznica Hrvatskoga geoloskog instituta (HGI) Metelwin znanstvena

Zastupljenost knjiznica prema vrsti

1 N

nacionalna sveucilisna visokoskolska znanstvena

Slika 1. Zastupljenost knjiznica ukljucenih u projektnu aktivnost NSK projekta e-SveuciliSta prema vrsti

Prema podacima iz Upisnika knjiznica u Republici Hrvatskoj! za 2023. godinu ukupno su registrirane 92
visokoskolske knjiznice, 10 sveucilisnih knjiznica (ukljucujuéi i privatne) te 20 knjiznica znanstvenih
instituta. Od ukupnog broja knjiznica koje ¢ine knjizni¢ni sustav VO i znanosti (N=122), postotak knjiznica
ukljucenih u projekt e-Sveucilista (N=83) iznosi 68 %.

U odnosu na zastupljenost knjiznica prema vrsti knjiznice, u projekt je uklju¢eno 80 % znanstvenih knjiznica
te 63 % knjiznica iz sustava VO, odnosno 80 % sveuciliSnih knjiznica uklju¢ujuéi NSK. U odnosu na veli¢inu
sustava, radi se o najznacajnijem hrvatskom visokoskolskome knjizniénom sustavu koji broji vise od 3
milijuna bibliografskih zapisa te predstavlja najveci knjizni¢ni sustav VO i znanosti u Republici Hrvatskoj.

1 Upisnik knjiZznica u Republici Hrvatskoj. URL: http://upisnik.nsk.hr/upisnik-knjiznica/
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Hodogram projektnih aktivnosti
Projektne aktivnosti podijeljene su u 4 faze:

1. Projektno planiranje

2. lzrada projektno-tehnicke dokumentacije (studija izvodljivosti, tehnicka specifikacija i
dokumentacija za javnu nabavu)

3. Uspostava visokoskolskoga knjizni¢nog sustava u oblaku

4. Prelazak knjiznica VO i znanosti na produkcijski rad u oblaku te sredisnje financiranje pretplate
za koristenje platforme knjizni¢nih usluga u oblaku

Projektno planiranje

Pripremne projektne aktivnosti na unaprjedenju knjizni¢cno-informacijskog sustava NSK i visokoskolskih te
znanstvenih knjiznica u Republici Hrvatskoj zapocele su u srpnju 2022. godine organizacijom mreznih
seminara (webinara) o funkcionalnostima platformi knjizni¢nih usluga u oblaku. Struéna edukacija
organizirana je u okviru aktivnosti istrazivanja trzista platformi knjizni¢nih usluga u oblaku. Sudjelovanje
na mreznim seminarima bilo je omoguceno bez kotizacije, a edukacija je bila namijenjena cjelokupnoj
knjizni¢arskoj zajednici neovisno o vrsti knjiznice, odnosno neovisno o knjizni¢no-informacijskom sustavu
u primjeni. Ukupno je odrZzano sedam mreznih seminara na kojima je sudjelovalo ukupno 372 knjiZnicara.
Po jednom mreZznom seminaru u prosjeku je sudjelovalo oko 50 knjiznicara iz svih vrsta knjiznica. Mrezni
seminari obuhvatili su sljedec¢a tematska podrucja: uvod u tehnologiju racunalstva u oblaku, noviteti u
podrucju bibliografskih formata te mogucnostima tranzicije u okruZenje povezanih podataka (/inked data),
sveobuhvatnost upravljanja e-izvorima, sucelje koje nadmasuje ocekivanja korisnika, objedinjeno
upravljanje tiskanom, elektronickom i digitalnom gradom te funkcionalnosti programskih dodataka Primo
i Leganto. Otvorena rasprava o konzorcijskim mogucnostima platformi knjiznicnih usluga u oblaku odrzana
je 27. studenoga 2022. godine na kojoj je sudjelovalo oko 50 knjizni¢ara iz sveuciliSnih, visokoskolskih i
knjiZznica znanstvenih instituta.

Prije izrade projektne prijave, ispitan je interes knjiznica iz sustava VO i znanosti za ukljucivanje u projektne
aktivnosti NSK u projektu e-SveuciliSta te je 14. rujna 2022. godine odrzan inicijalni sastanak s
predstavnicima uprava svih hrvatskih javnih visokih udiliSta, uz sudjelovanje predstavnika Ministarstva
znanosti i obrazovanja. Predstavnici NSK redovito su o planiranim projektnim aktivnostima NSK u projektu
e-Sveucilista informirali struénu knjizni¢arsku zajednicu izlaganjima koja su odrZana na viSe strucnih
skupova: Skupu voditelja specijalnih knjiznica (NSK, 3. 11. 2022.), Stru¢nom vijec¢u Zupanijskih mati¢nih i
razvojnih sluzbi za narodne i Skolske knjiznice (NSK, 29. 11. 2022.) te Sastanku knjiznicara visokoskolskih
knjiznica (NSK, 8. prosinca 2022.). Takoder, informacije o planiranim projektnim aktivnostima NSK u
projektu e-Sveucilista podijeljene su sa stru¢énom zajednicom i u okviru hibridne konferencije ,,Sistemsko
knjizni¢arstvo 2022.“ koja se odrzala 16. prosinca 2022. godine u NSK u okviru pete otvorene konferencije
korisnika Integriranoga knjiznicnog sustava NSK te knjiZznica iz sustava visokog obrazovanja i znanosti u
Republici Hrvatskoj. Konferencija je tematski bila posve¢ena novom konceptu knjiznicne tehnologije,
platformama knjizni¢nih usluga te digitalnoj preobrazbi knjiznica VO i znanosti.

Radi osnaZivanja kapaciteta NSK za provedbu sloZenih projektnih aktivnosti te provedbu sredisnje
koordinacije aktivnostima na razini NSK i ukljucenih knjiznica, NSK je imenovala Sredisnji projektni tim NSK
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za projekt e-Sveucilista u kojem sudjeluju 3 djelatnika NSK s udjelom radnog optereéenja do 30 %. Osim
toga NSK u provedbu projekta ulaze angazman vise od 30 djelatnika NSK od ¢ega najviSe knjiznicarskih
savjetnika, viSih knjiznicara, sistemskih i kljuénih knjizni¢ara kao i informati¢ara te racunovodstveno-
financijskih suradnika, koji u sudjeluju u pripremi i provedbi procesa migracije postojeéih radnih procesa
knjizniéno-informacijskog sustava NSK u oblak, prilagodbi programskog sucelja hrvatskom jezicnom
podrucju, izradi uputa i smjernica za rad u novom programskom okruZju, izradi procjene rizika i ucinka
implementacije nove digitalne tehnologije na zastitu osobnih podataka, provedbi istraZivanja te izradi
analize i topologije knjiznicnog sustava u oblaku, izradi i provedbi edukacije za rad u sustavu u oblaku po
modelu obuke obucavatelja ('train-the-trainers') za sve uklju¢ene knjiznice, kao i potrebne administrativne
podrske projektnim aktivnostima.

NSK za provedbu stru¢nih aktivnosti koristi unutarnje kapacitete postojeéih struénih radnih tijela:
Povjerenstva za Integrirani knjizni¢ni sustav — Buki, Radne grupe za MARC 21, a po potrebi ée se imenovati
i druge strucne radne skupine. Osim sredisnje koordinacije projektnih aktivnosti odozgo prema dolje, za
funkcionalnu provedbu velikog dijela pripremnih i provedbenih stru¢nih aktivnosti programske
implementacije nuzna je primjena metode pristupa odozdo prema gore te uspostava projektnih timova na
razini svakog uklju¢enog sveucilista zaduZenih za provedbu programske implementacije u knjiznicama
svoje nadleznosti.

Clanovi Sredi$njeg projektnog tima i radnih skupina te sveucili$nih projektnih timova dodatno usavr$avaju
svoja znanja iz primjene digitalnih tehnologija te digitalne preobrazbe knjiznica te sudjeluju na
konferencijama i stru¢nim edukacijama, a planira se organizirati i stru¢ni posjet nekoj od nacionalnih i/ili
visokoskolskih knjiznica koje su implementirale knjizni¢ni sustav u oblaku radi razmjene iskustva i usvajanja
novih znanja.

Organizacija radnih sastanaka mjeSovitih radnih skupina i projektnih timova zahtijeva odrZavanje redovitih
tjednih i mjesecnih sastanaka uzivo i na daljinu te su u tu svrhu u projektu izdvojena sredstva za putovanja
¢lanova radnih skupina knjiznica VU na sastanke u NSK, kao i odlaske ¢lanova projektnog tima NSK u
knjiznice VU radi provedbe edukacije i drugih projektnih aktivnosti. Za potrebe koordinacije projektom te
provedbe aktivnosti radnih skupina NSK i sveuciliSnih projektnih timova iz projekta je planirana nabava
prijenosnih racunalna i druge komunikacijske opreme koja je potrebna za odrzavanje sastanaka na daljinu,
provedbu edukacije za rad u knjiznicnom sustavu u oblaku te druge projektne aktivnosti prelaska knjiznica
VO i znanosti na oblak (testiranje konverzije i migracije sustavai sl.).

Faza izrade projektno-tehnicke dokumentacije

Iz samih statistickih podataka i analiza uspjeSnosti poslovanja knjiznica u Republici Hrvatskoj, koje NSK
prikuplja te analizira u okviru Sustava jedinstvenog elektronickog prikupljanja statistickih podataka o
poslovanju knjiZznica,?2 ne mogu se izvesti zakljuci o potrebama kao ni o stupnju digitalne preobrazbe
poslovanja knjiznica iz sustava VO te se u tom cilju projektom planira provedba posebnog istraZzivanja. Za
potrebe provedbe istraZzivanja te izrade analiticke podloge za uspostavu knjizni¢nog sustava u oblaku
projektom je planiran angaZman savjetodavne usluge vanjskih neovisnih stru¢njaka koji ¢e u okviru rada
Savjetodavnog povjerenstva provesti analizu stanja i istrazivanje potreba knjiznica VO i znanosti u
segmentu digitalne preobrazbe te izraditi topologiju knjizniénog sustava u oblaku. lzradena analiticka

2 Knjizniéna statistika. URL: http://maticna.nsk.hr/statistika/
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podloga temelj je za izradu tehnicke specifikacije za provedbu postupka javne nabave implementacije i

pretplate za koristenje platforme knjizni¢nih usluga u oblaku trazenih performansi.

U sastav Savjetodavnog povjerenstva izabrano je temeljem javnog poziva Sest vanjskih struénjaka, koji su
ujedno i autori ove Studije, a koji posjeduju ekspertna znanja iz podrucja upravljanja informacijskim
sustavima, digitalizacije i automatizacije knjiznicnih poslovanja, bibliografske kontrole i bibliografskih
standarda, tehnologije racunalstva u oblaku, pravnog aspekta u segmentu procjene ucinka digitalne
tehnologije na zastitu osobnih podataka, prevodenja i konverzije metapodataka iz razli¢itih formata te
digitalne i informacijske pismenosti.

Uspostava visokoskolskoga knjiznicnog sustava u oblaku

Uspostava visokoskolskoga knjiznicnog sustava u oblaku — bukinet.hr temelji se na provedbi postupka
migracije knjizni¢nih poslovanja na platformu knjizni¢nih usluga u oblaku koji se planira izvrsiti u jednom
ciklusu za sve ukljucene knjiznice. Procesom migracije koordinira NSK u okviru rada struc¢nih projektnih
skupina NSK te projektnih timovima na svakom od sveuciliSta. Planirano trajanje procesa migracije te
implementacije platforme knjizni¢nih usluga je 13 mjeseci.

S obzirom da sveuciliSne knjiznice trenutno koriste razliite bibliografske formate za strojno Citljive
kataloge u planu je angaZman vanjske programerske usluge za konverziju bibliografskih zapisa iz formata
UNIMARC u MARC 21 te njihovu deduplikaciju putem jedinstvenih identifikatora. Stru¢njaci iz NSK i ¢lanovi
radnih skupina i projektnih timova testirat ¢e uspjeSnost konverzije podataka te migracije knjizni¢nih
podataka u dva testna prijenosa.

Prelazak knjiZznica VO i znanosti na produkcijski rad u oblaku i sredisnji model pretplate

U cilju trajne odrZivosti visokoskolskoga knjizni¢nog sustava u oblaku uspostavlja se formalno-pravni model
suradnje izmedu NSK te knjiznica VO i znanosti uklju¢enih u projektnu aktivnosti NSK u projektu e-
Sveucilista. NSK, kao sredisnja knjiznica visokoSkolskog knjiznicnog sustava u oblaku, obavlja zadace
sredisnje koordinacije rada sustava, posebno u segmentu novo uspostavljene srediSnje jedinice za stru¢nu
i tehnicku podrsku redovnom radu visokoskolskoga knjiznicnog sustava u oblaku, te provodi postupak
srediSnjeg financiranja pretplate koristenja knjiznicne platforme u oblaku.
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I1I. ANALIZA STANJA | ISTRAZIVANJE
POTREBA KNJIZNICA VO | ZNANOSTI U
SEGMENTU DIGITALNE PREOBRAZBE

Cilj analize stanja je pruZiti sveobuhvatni prikaz trenutnog stanja primjene informacijske i digitalne
tehnologije koju knjiznice iz sustava VO i znanosti koriste u segmentu knjiznicnog poslovanja te dati uvid u
potrebe knjiznica VO i znanosti u segmentu digitalne preobrazbe te razvoja suvremenih knjizni¢nih usluga
temeljenih na digitalnim tehnologijama.

Metodologija izrade analize stanja obuhvaca primjenu dva anketna upitnika. Prvi anketni upitnik ,Analiza
stanja“ izraden je za potrebe istrazivanja stanja automatizacije knjizni¢nog poslovanja knjiznica iz sustava
VO i znanosti te je namijenjen prikupljanju podataka o resursima (organizacijskim, ljudskim, IT) i
funkcionalnostima knjizni¢no-informacijskih sustava u primjeni u knjiznicama uklju¢enim u projektnu
aktivnost NSK u projektu e-SveuciliSta. Anketni upitnik analize stanja dizajniran je u Sest sadrzajnih cjelina
kojima su prikupljeni opéi podatci o knjiznici te znacajke knjizni¢no-informacijskih sustava u primjeni,
podaci o procesima nabave, bibliografske obrade, cirkulacije i korisnicima, funkcionalnostima WebPAC-a
te dodatnim funkcionalnostima knjizni¢no-informacijskih sustava u primjeni te informacijskoj
infrastrukturi iz okruzja.

Drugi anketni upitnik , Funkcionalnosti IKS-a“ izraden je s ciljem analize funkcionalnosti knjizni¢no-
informacijskih sustava (KIS) u primjeni te ispitivanja stavova voditelja knjiznica vezano uz vaznost i znacaj
navedenih funkcionalnosti za bududi zajednicki knjizni¢ni sustav u oblaku. Upitnik je podijeljen u 15
tematskih cjelina te sadrzi ukupno 187 kriterija za koje su ispitanici trebali oznaciti korite li navedene
funkcionalnosti u postoje¢em KIS-u te na skali od manje vazno, vazno i klju¢no vazno oznaciti razinu znacaja
pojedine funkcionalnosti za novi sustav. Objedinjeni rezultati te upitnik ,, Funkcionalnosti IKS-a“ prikazani
su u Prilogu 2 ove Studije.

IstraZzivanje je provedeno od 20. srpnja do 22. rujna 2023., a podatke za izradu analize stanja i istraZivanje
potreba knjiZznica iz sustava VO i znanosti u segmentu digitalne preobrazbe dostavili su ¢lanovi sveuciliSne
radne grupe koju Cine ravnatelji/voditelji sveucili$nih knjiznica te predstavnici visokoskolskih knjiznica i
knjiznica znanstvenih instituta. Za potrebe dostave podataka u okviru aktivnosti istrazivanja i analize
koristena je dijeljena suradnicka platforma SharePoint NSK.

U istrazivanju su sudjelovale ukupno 83 knjiznice iz sustava VO i znanosti, ukljucujuéi Nacionalnu i
sveuciliSnu knjiznicu u Zagrebu. IstraZivanjem je obuhvaceno sedam knjiznica hrvatskih sveucilista:
SveuciliSna knjiznica Rijeka — koja je koordinirala i dostavu podataka za 15 visokoSkolskih knjiZnica
sastavnica SveucilisSta u Rijeci (SVERIKS), SveucilisSna knjiznica Split — koja je koordinirala prikupljanje
podataka za 4 visokoskolske knjiznice sastavnica Sveucilista u Splitu, potom Sveuciliste u Zadru, Znanstvena
knjiznica ukljucujuci i knjiznicu Odjela za nastavnicke studije u Gospicu, sveuciliSna knjiznica Sveucilista
Sjever na dvije lokacije (Varazdin i Koprivnica), sveuciliSna knjiznica Sveucilista Slavonski Brod, SveuciliSna
knjiznica Pula uklju€ujuci Cetiri visokoSkolske knjiznice sastavnica SveuciliSta u Puli te sveuciliSna knjiZnica
Hrvatskoga katolickog sveucilista.
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Osim sveuciliSnih knjiznica u istrazivanju su ukljueni podaci za visokoskolske knjiznice sastavnica
Sveucilista u Zagrebu (UNIZG IKS Buki) i NSK, ¢ime je obuhvacéeno ukupno 58 visokoskolskih knjiznica te 16
knjiznica znanstvenih instituta i ostalih vrsta knjiznica. Cjeloviti popis knjiznica obuhvacdenih istrazivanjem
iskazan je u Tablici 1.
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I11.1. Stanje automatizacije poslovanja
knjiznica u sustavu VO i znanosti

[11.1.1. Integrirani knjizni¢ni sustav NSK te knjiZnica iz sustava visokog obrazovanja i

znanosti u Republici Hrvatskoj — IKS Buki

Integrirani knjizni¢ni sustav NSK te knjiznica iz sustava visokog obrazovanja i znanosti u Republici Hrvatskoj
— IKS Buki® (Integrirani knjizni¢ni sustav Buki) ¢ini ukupno 48 knjiZnica iz 37 ustanova iz sustava znanosti i
obrazovanja Republike Hrvatske, ukljucuju¢i Nacionalnu i sveuciliSnu knjiznicu u Zagrebu kao sredisnju
knjiznicu Integriranoga knjiznicnog sustava Buki. Uz 21 visokoskolsku knjiznicu sastavnica Sveucilista u
Zagrebu te 10 knjiZznica znanstvenih instituta, u Integrirani knjizni¢ni sustav Buki funkcionalno su umrezene
sveuciliSna knjiznica Hrvatskog katolickog sveucilista, dvije veleuciliSne knjiznice te tri specijalne knjiznice
medu kojima knjiznica Hrvatskoga drzavnog arhiva te Drzavni arhiv u Zagrebu.

Prema statistickim podacima za 2022. godinu Integrirani knjizni¢ni sustav Buki osigurava dostupnost grade
za koju je izradeno 1 641 728 bibliografskih zapisa, 651 766 normativnih zapisa, 1 270 516 zapisa o
posjedovanju te 1 298 184 zapisa o primjerku, Sto ga Cini najveéim visokoskolskim knjizni¢nim sustavom u
Hrvatskoj. Sustav koristi 18 777 registriranih korisnika koji su tijekom 2022. godine uputili 2 423 505 upita
prilikom pretrazivanja knjiznicnog kataloga. Aktivnost Integriranog knjizni¢nog sustava Buki u 2022. godini
biljezi 31 232 posudbe grade, 8 145 obnova posudbi grade, 18 rezervacija grade te 31 357 povrata grade.

Katalog Nacionalne i sveuéilidne knjiZznice u Zagrebu® sadrZi zapise za knjiznu i drugu gradu koja se nalazi u
fondu NSK prikupljenu obveznim primjerkom, kupnjom i darom. Katalog NSK sadrzZi i zapise za najvrjedniju
knjiznu gradu pohranjenu u Zbirci rukopisa i starih knjiga NSK kao i za gradu iz zbirki grade posebne vrste
(Graficka zbirka, Zbirka zemljovida i atlasa, Zbirka muzikalija i audiomaterijala). Katalog NSK sadrzi zapise
za izvorno digitalnu gradu prikupljenu u sustavu Hrvatskog arhiva weba (HAW) te zapise za disertacije i
magistarske radove svih visokih ucilista Republike Hrvatske s poveznicom na digitalnu inacicu grade
pohranjene u digitalnim repozitorijima (ZIR) i (DR).

Pristup katalozima knjiZnica iz sustava VO i znanosti Integriranoga knjizni¢nog sustava Buki omogucen je
na adresi http://zag.nsk.hr, a sustav omogucuje i objedinjeno pretraZivanje kataloga umreZenih knjiznica.>

Radne profile, odnosno ovlasnicu za rad u sustavu Integriranoga knjizni¢nog sustava Buki ima ukupno 341
knjizni¢ar u punom radnom opsegu za module katalogizacije, cirkulacije i nabave. Sustav omoguduje
automatizaciju knjizni¢nih poslovanja u dijelu bibliografske obrade i katalogizacije, nabave, kontrole
pristizanja serijskih publikacija, cirkulacije, izrade izvjestajnih analiza (inventarne knjige i izvjesca),
stvaranja biltena prinova i specijalnih izvjesca.

3 Integrirani knjizni¢ni sustav NSK te knjiZnica iz sustava visokog obrazovanja i znanosti u Republici Hrvatskoj — Buki.
URL: http://buki.nsk.hr

4 Katalog NSK. URL: http://katalog.nsk.hr

5 Objedinjeno pretraZivanje kataloga knjiZznica ZAG. URL: https://katalog.nsk.hr/F/?func=find-e-
O&local_base=ZAG01_WEB
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Sustav se temelji na primjeni bibliografskog formata MARC 21 i medunarodnim bibliografskim standardima
te omoguduje razmjenu i izvoz bibliografskih zapisa upotrebom protokola Z39.50 i OAI-PMH. Od 2011. do
danas sustav je korisnicima (knjiznicama i krajnjim korisnicima) omogucio preuzimanje 68 873
bibliografskih zapisa, od ¢ega su tijekom 2022. godine preuzeta 4 725 zapisa.

[11.1.1.1. Uloga NSK u Integriranome knjiznicnom sustavu Buki

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu sredisnja je knjiznica Integriranoga knjiznicnog sustava Buki te
osigurava strucnu, tehnicku i administrativnu podrsku radu zajednickog integriranoga knjizni¢nog sustava
Aleph — IKS Aleph.

Stru¢na podrska obuhvaca sustavni redakcijski nadzor nad zapisima Integriranoga knjizni¢nog sustava Buki,
provedbu programa SredisSnjega bibliografskog i normativhog nadzora ¢ime se osigurava sustavna te
ravnomjerna implementacija bibliografski normi i medunarodnih protokola u podrucju bibliografske
kontrole te izraduju stru¢ne smjernice i upute za rad namijenjene knjiznicama u sustavu. Provode se
redovite edukacije za rad u Integriranome knjizniénom sustavu Buki, osigurava pristup edukacijskim
materijalima koji su dostupni u bazi znanja,® a redovito se odriava i godisnja konferencija korisnika
Integriranoga knjizni¢nog sustava NSK te knjiZnica iz sustava znanosti i visokoga obrazovanja — Sistemsko
knjizni¢arstvo.

Tehnicka i administrativna podrska obuhvacda potporu radu knjiznica preko online sustava za potporu koji
je dostupan na mreZnom portalu IKS,” i to izvodenjem udaljene dijagnostike te uklanjanjem tehniékih
teskoca na daljinu, odrZzavanjem konzultacija na daljinu te terenskim radom na lokacijama knjiznica ¢lanica
Integriranoga knjizni¢nog sustava Buki.

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu nositeljica je licence za integrirani knjizni¢ni sustav Aleph na
nacionalnoj razini. NSK provodi redovitu godisnju javnu nabavu obnove licence te usluge sistemske
podrske koju osigurava dobavljac tvrtka Ex Libris, u sastavu tvrtke Clarivate.

[11.1.1.2. Informacijska i digitalna znanstvena infrastruktura NSK

Integrirani knjiznicni sustav Buki omogucuje izgradnju knjizni¢nih usluga temeljenih na knjizni¢nim
podacima. Bibliografski i autorizirani normativni podaci se protokolom OAI-PMH i Z39.50 izvoze za
primjenu u razvoju drugih informacijskih sustava NSK, kao Sto su Hrvatska nacionalna bibliografija, Hrvatski
nacionalni skupni katalog, Hrvatski arhiv weba (HAW), Digitalna knjiznica.

I11.1.1.2.1. Hrvatska nacionalna bibliografija

Hrvatska nacionalna bibliografija® izraduje se na Odjelu bibliografsko sredi$te te obuhvaéa procese dodjele
identifikatora ISBN, ISSN, DOI, izradu CIP zapisa za knjige u tisku, izradu cjelovitog deskriptivnog
bibliografskog opisa te objavu bibliografskih svesciéa grade nacionalne zbirke Croatica. Hrvatska
nacionalna bibliografija dijeli se na tekucu i retrospektivnu bibliografiju, a sastoji se od vise bibliografskih
nizova. Tekuca hrvatska nacionalna bibliografija — Niz A obuhvaca knjige, Niz B ¢lanke u ¢asopisima, Niz C
serijske publikacije, a posebno se objavljuje niz Retrospektivne bibliografije knjiga, CIP bilten te niz

6 Baza znanja Integriranoga knjizniénog sustava Buki. URL: http://buki.nsk.hr
7 Portal IKS. URL: http://iks.nsk.hr
8 Hrvatska nacionalna bibliografija. URL: http://bibliografija.nsk.hr
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Specijalne bibliografije. Za izradu i objavu bibliografija u NSK je 2009. godine razvijena posebna aplikacija
koja se redovito nadograduje i razvija sukladno potrebama NSK. Aplikacija je izravno povezana s tablicama
relacijske baze IKS-a Aleph te omoguduje preuzimanje bibliografskih zapisa i izradu mreZnih stranica u
formatu html koje Cine svesci¢ bibliografije. Osim glavnog bibliografskog niza, svaki svesci¢ sadrzi kazalo
autora, kazalo naslova, kazalo UDK oznaka, kazalo predmeta te ISBN ili ISSN kazalo. Hrvatske nacionalne
bibliografije sadrze vise od 400 svescica bibliografija.

111.1.1.2.2. Hrvatski nacionalni skupni katalog

Hrvatski nacionalni skupni katalog® agregator je bibliografskih zapisa NSK te knjiznica iz sustava VO i
znanosti. Skupni katalog omogudéuje objedinjeno pretrazivanje 52 kataloga visokoskolskih i knjiznica
znanstvenih instituta, ukljucujuci zapise iz Kataloga NSK i to neovisno o formatu ili knjiznichnome programu
u uporabi. Baza Hrvatskoga nacionalnog skupnog kataloga (HNSK) sadrzi 2 081 668 bibliografskih zapisa, a
integrirani su bibliografski zapisi knjiznica koje koriste Aleph, Kohu, CROLIST (testno), Metelwin i Zaki
(testno). Hrvatski nacionalni skupni katalog izraden je u NSK primjenom VuFind aplikacije otvorenog koda.
Za potrebe Hrvatskoga nacionalnog skupnog kataloga NSK odrzava dva lokalno dostupna posluzitelja.

1.1.1.2.3. E-izvori

Portal elektroni¢kih izvora®® sredi$nje je mreino mjesto za pristup relevantnim medunarodnim
elektronickim izvorima znanstvenih i stru¢nih informacija namijenjenih hrvatskoj znanstvenoj i akademskoj
zajednici. Na Portalu e-lzvori dostupne su inozemne znanstvene baze podataka i zbirke znanstvenih
casopisa u nacionalnoj pretplati i pretplati SveuciliSta u Zagrebu te drugi inozemni i tuzemni elektronicki
izvori u otvorenom pristupu. U svrhu objedinjenog pretraZivanja svih pretplacenih e-izvora na Portalu je
dostupan discovery servis Summon. Pristup e-izvorima omoguden je prema IP adresi racunala ustanova
uklju€enih u licencije, kao i udaljeno putem EZproxy posluZitelja unosom AAI@EduHr korisnic¢kih podataka.
Osiguravanjem pristupa elektronickim izvorima znanstvenih i strucnih informacija, NSK pridonosi
povecéanju koriStenja nove znanstvene literature te povedéanju znanstvene produktivnosti i kvalitete
znanstvenoga rada hrvatskih znanstvenika, potie se mobilnost hrvatskih znanstvenika te vidljivosti
hrvatske znanstvene produkcije u medunarodnom znanstvenom okruZenju.

I11.1.1.2.4. Digitalizirana i izvorno digitalna grada

1.1.1.2.4.1. HAW

Hrvatski arhiv weba (HAW)! zbirka je sadrZaja preuzetih s weba. HAW je uspostavljen 2004. godine
u NSK te je namijenjen preuzimanju i trajnom ¢uvanju publikacija s weba kao dijela zbirke Croatice —
nacionalne zbirke kulturne i znanstvene bastine. Izgraden je na konceptima selektivnog pobiranja javno
dostupnih publikacija na webu, godiSnjeg harvestiranja vrSne .hr domene i tematskog harvestiranja
sadrZaja od nacionalnog znacaja. Ukupna veli¢ina arhiviranog sadrzaja je preko 150 TB. Selektivno
pobiranje temelji se na dva kriterija: opéem i posebnom. Op¢i kriteriji (zbirka Croatica) odnosi se na
obuhvat djela hrvatskih autora koja su objavljena u Hrvatskoj i izvan Hrvatske; temi djela koja se odnosi na
Hrvatsku ili Hrvate bez obzira na mjesto objavljivanja i autorstvo; kriteriju da je djelo objavljeno na
hrvatskom jeziku te objavljeno u Hrvatskoj. Posebni kriteriji odnose se na sadrzaj, strukturu publikacije,

9 Hrvatski nacionalni skupni katalog. URL: http://skupni.nsk.hr
10 portal e-lzvori NSK. URL: http://baze.nsk.hr
11 Hrvatski arhiv weba Nacionalne i sveuciline knjiznice u Zagrebu. URL: https://haw.nsk.hr
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nakladnika, domenu te format datoteke. Postupak selektivnog pobiranja opisan je dokumentom Kriteriji
odabira za katalogizaciju i arhiviranje.*?

[11.1.1.2.4.2. Digitalni repozitoriji
Nacionalni repozitorij zavr$nih i diplomskih radova®® (ZIR) uspostavljen je radi trajne pohrane i javnog
pristupa svim zavrsnim i diplomskim radovima u digitalnom obliku obranjenim u Republici Hrvatskoj.
Nacionalni repozitorij objedinjuje sadrzaj svih repozitorija koji sadrze zavrsne i diplomske radove visokih
ucilista — sveuciliSta, fakulteta, veleucilista i visokih Skola. Uspostavljen je 2015. godine u suradnji sa
SveucilisSnim racunskim centrom SveuciliSta u Zagrebu (Srce) te pojedinim knjiznicama visokih ucilista i
sustava znanosti. Jo$ od stupanja na snagu Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN
94/13) visoka ucilista obvezna su pohranjivati zavrsne i diplomske radove u internetsku bazu zavrsnih
radova NSK. Navedena zakonska obveza inicirala je razvoj infrastrukture za izgradnju institucijskih
repozitorija — sustav Dabar. U sklopu ZIR-a mogu se pronadi i digitalizirane verzije diplomskih radova —
najstariji radovi dostupni su iz 1971. godine, a najvedi broj zastupljenih zavr$nih i diplomskih radova
pohranjuje nakon 2013. godine.

Nacionalni repozitorij disertacija i znanstvenih magistarskih radova'* (DR) objedinjuje sadrzaj svih
repozitorija disertacija visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj. Uz suvremene disertacije Nacionalni
repozitorij DR prikuplja i pohranjuje i starije disertacija (izvorno digitalne i digitalizirane) te znanstvene
magistarske radove. Uspostavljen je 2015. godine u sklopu sustava Dabar. U sklopu Nacionalnoga
repozitorija DR dostupne su i digitalizirane disertacije pocevsi od 1982. godine.

[11.1.1.2.4.3. Digitalna knjiznica

Portal Digitalne zbirke NSK predstavlja sredidnje mjesto okupljanja digitalnih zbirki Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. Od 2016. godine omoguduje pristup zbirkama digitalne i digitalizirane
grade NSK. Na portalu je omoguceno objedinjeno pretrazivanje digitalizirane grade iz zbirki grade posebne
vrste NSK — starih knjiga, vizualne grade, zemljovida i glazbene grade te izvorno digitalne grade — e-knjiga
i e-Casopisa.

[11.1.2. Knjiznice VO i znanosti ukljuCene u projekt e-Sveucilista

Uz navedene knjiznice Integriranoga knjizni¢nog sustava Buki dodatni iskaz interesa za ukljucenje u
projektne aktivnosti NSK u sklopu projekta e-Sveucilista iskazalo je Sest javnih sveuciliSnih knjiznica:
Sveuciliste Sjever, Sveucilisna knjiznica Pula, SveuciliS$na knjiznica Rijeka sa svim knjiznicama sastavnica
Sveucilista u Rijeci, Sveuciliste u Zadru, SveuciliSna knjiznica Split s Cetiri visokoskolske knjiznice, Sveuciliste
Slavonski Brod te tri dodatne knjiznice znanstvenih instituta: Institut Ruder Boskovi¢, Institut za turizam i
Hrvatski geoloski institut.

Cetiri sveucili$ne knjiznice koje izgraduju skupne kataloge (sveucili$ne knjiznice u Splitu, Zadru, Rijeci i Puli)
koriste integrirani knjizni¢ni program CROLIST. Knjizni¢ni program Metelwin koristi pet knjiZnica
(sveucilisna knjiznica Sveucilista u Slavonskom Brodu, sveuciliSna knjiznica Sveucilista Sjever, knjiznica
Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu, SredisSnja medicinska knjiznica u Splitu i

12 Kriteriji odabira za katalogizaciju i arhiviranje. URL: https://haw.nsk.hr/kriteriji-odabira/

13 Nacionalni repozitorij zavrsnih i diplomskih radova. URL: https://zir.nsk.hr/

14 Nacionalni repozitorij disertacija i znanstvenih magistarskih radova. URL: https://dr.nsk.hr/
15 Digitalne zbirke NSK. URL: https://digitalna.nsk.hr/
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knjiznica Hrvatskoga geoloSkog instituta). Biblioteka Instituta za turizam (BIT) koristi program LT EKO —
program za obradu dokumentacije, verzija v15.c., dok Centar za znanstvene informacije IRB-a koristi Kohu.

U promatranom uzorku knjiznica VO i znanosti aktivna su ukupno 144 radna profila, od kojih su tri knjiznice
samo s jednim radnim profilom, a ostale knjiznice imaju od 2 do 49 radnih profila po knjiznici. Tri knjiznice
(sveucilisna knjiznica Sveucilista u Zadru, SveuciliSna knjiznica Rijeka sa svim knjiznicama sastavnica i
SveucilisSna knjiznica u Puli) imaju skupni katalog za 7, 4 i 9 umreZenih knjiznica, dok ostale knjiznice
(Sveucilisna knjiznica u Splitu, knjiznica Sveucilista Sjever, sveuciliSna knjiznica Sveucilista Slavonski Brod,
knjiznica Instituta za turizam, knjiznica Hrvatskoga geoloskog instituta, knjiznica Fakulteta elektrotehnike,
strojarstva i brodogradnje u Splitu, Sredisnja medicinska knjiznica u Splitu te Centar za znanstvene
informacije IRB-a) imaju zasebne knjizni¢ne kataloge.

Knjiznice se medusobno razlikuju po organizaciji nabave grade i politikama posudbe grade.

SveuciliSna knjiznica Rijeka je sredisnja knjiznica Sveucilista u Rijeci koja sa devet drugih visokoskolskih
knjiznica ¢ini mrezu knjiznica SveuciliSta u Rijeci — SVERIKS. Osim pojedinacnih kataloga, knjiznice imaju i
skupni katalog, medutim on ne sadrZi sve podatke pojedinih knjiznica. Pojedine knjiznice imaju zasebne
baze bibliografskih zapisa, normativnih zapisa, baze zapisa o primjercima grade te baze korisnika. Svaka
knjiznica ima po jedno mjesto posudbe. Ne postoji centralizirana nabava grade niti su uvjeti posudbe
ujednaceni. Proces obrade grade zamisljen je da se izraduje u bazi srediSnje knjiznice, a potom zapisi
preuzimaju lokalno, no taj se model ne provodi u praksi.

SveuciliSna knjiZznica u Splitu ima jednu lokaciju na kojoj korisnici koriste gradu i nema drugih podruznica
ni ogranaka. Iz knjizni¢nog sustava Sveucilista u Splitu u projekt e-SveuciliSta ukljucile su se jo$ i knjiznica
Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, SrediSnja medicinska knjiznica, knjiznica Ekonomskog
fakulteta SveuciliSta u Splitu te knjiznica Pravnog fakulteta Sveucilista u Splitu koje takoder imaju po jednu
lokaciju za nabavu i posudbu grade.

Knjiznica SveuciliSta u Zadru i knjiznica Odjela za nastavnicke studije Gospic Cine jednu poslovnu cjelinu sa
korisnicima koji mogu istovremeno koristiti usluge obje knjiznice. Nabava grade je odvojena za sveucilisnu
knjiznicu Sveucilista u Zadru i knjiznicu Odjela za nastavnicke studije Gospi¢ te se ne obavlja kroz integrirani
knjizni¢ni program CROLIST. Svaka knjiznica ima vlastito mjesto posudbe (fizicko i kao lokaciju unutar
CROLIST-a). Sveucilisna knjiznica Sveucilista u Zadru ima vise lokacija posudbe (6) unutar CROLIST-a kao i
vise fizickih mjesta posudbe. Knjiznica Odjela za nastavnic¢ke studije Gospi¢ ima jednu lokaciju posudbe
unutar CROLIST-a i fizi¢ki je izdvojena od sveuciliSne knjiznice Sveucilista u Zadru.

SveuciliSna knjiznica u Puli sastavnica je Sveucilista Jurja Dobrile u Puli od njegova osnutka 2006. godine.
SveuciliSna knjiznica u Puli sastoji se od sredisSnje knjiznice i tri ogranka koji djeluju na pojedinim
sastavnicama Sveucilista u Puli (bivse fakultetske knjiznice koje su ulaskom u integrirani tip sveucilista
integrirane u SveuciliSnu knjiznicu u Puli): knjiZznica Filozofskog fakulteta i Muzicke akademije, knjiznica
Fakulteta ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“ te knjiznica Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti.
Skupni katalog obuhvaéa sredisnju knjiznicu i njezine ogranke. Korisnici se zasebno uclanjuju u sredisnju
knjiznicu te u svaki ogranak posebno, pri ¢emu se upis moZze izvrsiti na bilo kojoj lokaciji. Studentima
Sveucilidta Jurja Dobrile u Puli omoguéen je i besplatan online upis® u Sveudili$nu knjiznicu u Puli i njene

16 Online upis u Sveudili$nu knjiznicu Pula. URL: http://www.ukkc.crolib.hr/prijava/
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ogranke pri ¢emu se studenti prijavljuju AAl identitetom. Posudba se vrsi na sve Cetiri lokacije i vode se
zasebne baze o korisnicima i o gradi. Procesi nabave grade i meduknjizni¢na posudba su centralizirani.

SveuciliSna knjiZznica Sveucilista Slavonski Brod ima dva odjela: Odjel drustveno-humanistickih znanosti i
Tehnicki odjel Strojarskog fakulteta. Nabava, obrada grade i posudba odvijaju se na jednom mjestu,
odnosno, na jednoj lokaciji. U programu Metelwin, koji knjiZznica koristi, izraduju se bibliografski zapisi,
zapisi o primjercima i posjedovanju grade te korisnicki zapisi. Knjiznica ne izraduje autorizirane normativne
zapise. Nabava se ne vodi u knjiznicnom programu Metelwin, a omoguceno je preuzimanje bibliografskih
zapisa iz drugih knjiZnica. Evidencija posudbe i transakcija korisnika omogucena je u knjiznicnom programu,
ali bez dodatnih naprednijih funkcionalnosti.

SveuciliSna knjiznica Sveucilista Sjever je decentralizirana knjiZznica s dvije lokacije koje vode zasebne
procese nabave, obrade, smjestaja i posudbe grade. Knjiznice koriste knjizni¢ni program Metelwin te ne
izraduju bazu autoriziranih normativnih zapisa, niti vode nabavu kroz knjizni¢ni program.

Centar za znanstvene informacije Instituta Ruder Boskovic¢ djeluje na dvije lokacije — u Zagrebu i Rovinju.
Nabava i obrada knjizni¢ne grade su centralizirane i odvijaju se u Zagrebu, dok je posudba grade moguca
na obje fizi¢ke lokacije knjiznice (Zagreb i Rovinj).

[11.1.2.1. MreZa knjiZznica Sveucilista u Rijeci — SVERIKS

Mreza knjiznica Sveucilista u Rijeci temeljem ugovora sa tvrtkom Unibis od 2015. godine razvija skupni
katalog koji se temelji na integriranom knjiznicnom programu CROLIST. Posluzitelj za sve knjiznice
Sveucilista u Rijeci smjesten je u SveuciliSnoj knjiznici Rijeka, a na posluzitelju se nalaze podatkovni skupovi
svih knjiznica sastavnica Sveucilista u Rijeci, sredisSnje SveuciliSne knjiZznice Rijeka i devet visokoSkolskih
knjiznica sastavnica: 1. Pravni fakultet SveuciliSta u Rijeci, 2. Pomorski fakultet SveuciliSta u Rijeci, 3.
Tehnicki fakultet Sveucilista u Rijeci, 4. Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, 5. Filozofski fakultet
Sveucilista u Rijeci, 6. Gradevinski fakultet Sveucilista u Rijeci, 7. Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci, 8. Knjiznica za biomedicinu i zdravstvo SveuciliSta u Rijeci (sredisnja
knjiznica za Cetiri fakulteta: Medicinski fakultet SveuciliSta u Rijeci, Fakultet zdravstvenih studija Sveucilista
u Rijeci, Fakultet dentalne medicine SveuciliSta u Rijeci te studij Farmacije SveuciliSta u Rijeci) i 9.
Podruznica Kampus (knjiznica za Sest sastavnica: Uciteljski fakultet Sveucilista u Rijeci, Akademije
primijenjenih umjetnosti Sveucilista u Rijeci, Fakulteta za matematiku Sveucilista u Rijeci, Fakulteta za
fiziku Sveucilista u Rijeci, Fakulteta informatike i digitalnih tehnologija Sveucilista u Rijeci, Fakulteta
biotehnologije i istraZivanja lijekova Sveucilista u Rijeci te studija Politehnike i Logopedije na Sveucilistu u
Rijeci).

Osim skupnog kataloga SVERIKS sve knjiznice imaju svoje kataloge, odnosno bibliografsku, normativnu,
holding bazu i bazu korisnika. Sluzba informacijskih tehnologija SveuciliSne knjiznice Rijeka nadlezna je za
odrzavanje posluzitelja te razvoj sveuciliSnoga knjizni¢nog sustava (ukljucujuéi provedbu konfiguracije
posluzitelja, izmjenu nad podatkovnim skupovima, upravljanje pristupa posluZitelju, izradu sigurnosnih
kopija podataka). Knjiznice rijeckoga sveuciliSnog knjiznicnog sustava koriste studentsku iskaznicu kao
¢lansku iskaznicu, za sto je dodatno uspostavljena suradnja sa tvrtkom Penta, koja je ovlastena od strane
MZO za ocitavanje JMBAG-a sa studentskih iskaznica. Skupni katalog nije sveobuhvatan katalog, pojedine
knjiznice sastavnica obraduju gradu vidljivu samo kroz lokalni katalog, te zbog toga skupni katalog nije
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relevantan izvor informacija za sustav SveuciliSta u Rijeci. lako je CROLIST naveden kao zajednicki IKS u
primjeni u svim knjiznicama Sveucilista u Rijeci, knjiznice nisu medusobno povezane niti su poslovni procesi
integrirani, a IKS CROLIST se ne razvija u tom smislu.

Sve knjiznice u svojim bazama imaju jedno mjesto posudbe, nema dijeljenih lokacija. Ne postoji
centralizirana nabava grade, kao ni nabava elektronickih izvora, a upravljanje elektronickim izvorima nije
moguce voditi kroz IKS CROLIST. Svaka knjiznica pristupa svojim korisni¢kim podacima te ne postoji
zajednic¢ka baza korisnika. Jednako tako ni uvjeti posudbe ili koriStenja izvora nisu ujednaceni. Zbog
nemogucnosti integriranja knjizni¢nih procesa skupni katalog Sveucilista u Rijeci nikad nije bio prihvaéen u
punoj mjeri. Meduknjiznicna posudba nije moguéa kroz mreZu knjiznica SveuciliSta u Rijeci. Obrada
periodike u punom smislu tog radnog procesa obavlja se samo u sredisnjoj knjiznici kroz modul Periodika
u IKS-u CROLIST, kojeg ne koristi ni jedna druga knjiZznica. Modul nabave djelomi¢no koristi samo sredisnja
knjiznica i Podruznica Kampus i to zbog moguénosti izrade inventarnih knjiga kroz izvoz izvjestaja u
proracunske tablice. Sve ostale knjiZznice inventarne knjige izraduju ru¢no u proracunskim tablicama izvan
IKS-a CROLIST.

Obrada grade u PodruZnici Kampus radi se u sredisnjoj knjiznici, a bazi se pristupa odvojeno od baze
srediSnje knjiznice, primjerice katalogizator ima dva odvojena ulaza: pristup bazi Podruznice Kampus u
kojoj obraduje gradu i pristup bazi SrediSnje knjiznice u kojoj obraduje gradu za srediSnju knjiZnicu,
Sveucilisnu knjiznicu Rijeka.

Korisnici se mogu uclaniti u svaku od navedenih knjiznica mreze SVERIKS, kao i u srediSnju knjiznicu bez da
sustav prepoznaje korisnike koji su ve¢ u€lanjeni u neku od knjiznica. Clanstvo u svim knjiznicama sustava
za najvecu korisni¢ku populaciju studenta je besplatan. No, podaci se ne preuzimaju iz ISVU sustava, IKS
CROLIST ni na koji nacin nije povezan s informacijskim sustavom fakulteta. SVERIKS ima tri baze digitalne
grade, jer su samo tri knjiznice zatrazZile integriranje digitalnih sadrZaja kroz knjizni¢ni katalog.

IKS CROLIST u pojedinim knjiznicama mreze SVERIKS nije ujednaceno funkcionalno razvijen. Naime, ukoliko
pojedina knjiZnica razvija integriranje digitalnih sadrZaja i Unibis joj to omoguci, to ne znaci automatski da
¢e i druge knjiznice dobiti informaciju ili moguénost koriStenja iste funkcionalnosti. Konkretno na Rijeckom
sveuCilistu vidljivo je da je integriranje digitaliziranih sadrzaja kroz katalog, odnosno funkcionalnost
povezivanja bibliografskog zapisa s digitalnim objektima, dostupno samo u tri knjiznice. Ne postoji katalog
razvijenih funkcionalnosti IKS-a CROLIST, ve¢ svaka knjiznica mora oblikovati poseban zahtjev te
pojedinacno zatraZiti implementaciju pojedinih funkcionalnosti.

Upravljanje digitalnim objektima nije uklju¢eno u IKS CROLIST te ono pociva na nacionalnoj infrastrukturi:
Dabar, Hréak, projekt e-Kultura koji je osigurao trajnu pohranu digitalnih sadrzaja.

[11.1.3. Knjizni¢no-informacijski sustavi u upotrebi

Shematski prikaz informacijske arhitekture knjizni¢no-informacijskih sustava knjiznica VO i znanosti te
povezana informacijska i digitalna infrastruktura iz okruzja prikazana je na slici 2. Slika prikazuje trenutno
pozicioniranje razvijenih informacijskih silosa koji medusobno ne komuniciraju niti razmjenjuju podatke.

Korisnici prilaze sustavima s razlicitih pristupnih tocaka, pretrazujudiizolirane skupove grade Cije koristenje
nije standardizirano niti uskladeno na razini pojedinih sveucilisnih knjizni¢nih sustava.
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Racunalna infrastruktura zahtijeva velika ulaganja knjiznica te ide na teret i troSak pojedinih knjiznica.
Bibliografski podaci se izraduju na vise mjesta istovremeno, nije omogucen prijenos i razmjena podataka
izmedu razlic¢itih IKS-ova pa ¢ak ni izmedu knjiznica koje koriste isti IKS.

Suvremeni izvori sadrzaja kao i dijeljenih usluga (RapidILL, e-lzvori, digitalni repozitoriji) namijenjeni
knjiznicama i knjizniénim korisnicima posljednjih deset godina temelje se vecdinom na tehnologiji
raCunalstva u oblaku, za Sto vecina IKS-a knjiznica iz sustava VO i znanosti u Hrvatskoj nije tehnicki
pripremljena niti moZe uspostaviti funkcionalno povezivanje i razmjenu.

Knjiznice
sustava VO
Korisnik i Znanosti
Korisnik .
. Rapid ILL @
Korisnik l—k—l
. § v h 4
. Discovery servis e ™ e ~ aYe ~ ~
.- (Summon) — . m] |
. = =
. = L = |
L =
e-lzvori skupni.nsk.hr a @
Korisnik @
. e-Kultura
- digitalni arhiv VUEIND Skupni Katalozi
e ( 3 CROLIST METEL KOHA LT EKO
Digitalni repozitoriji
. ZIR/DR '—;I OALPMH hN — N PN AN J
f/ -\\ ' ' ™~ N
data.nsk hr
~ ~
Korisnik . =] . =] . =] . =
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Online upisi Knijiznice
Konirola ulaza sustava VO
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Slika 2. Shematski prikaz informacijske arhitekture knjizni¢nih sustava te informacijskog okruzja

[11.1.3.1. Informacijska arhitektura Integriranoga knjiznicnog sustava Buki

Informacijska arhitektura Integriranoga knjizni¢nog sustava Buki temelji se na primjeni IKS-a Aleph tvrtke
Ex Libris, u sastavu tvrtke Clarivate. Uz primjenu bibliografskog standarda i formata kao sveobuhvatni
fleksibilni modularni visejezi¢ni IKS Aleph knjiznicama omogucuje automatizaciju i integraciju razlicitih
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segmenata knjiznicnog poslovanja, ukljucujuci katalogizaciju, cirkulaciju, nabavu, upravljanje pretplatama
i elektronickim izvorima, administraciju podataka o korisnicima te razvoj WebPAC kataloga. Modularno
ugradenim mogucénostima analitike te dodatnim funkcionalnostima izvjestavanja, IKS Aleph knjiznicama
omogucduje razvoj knjizni¢nih usluga.

Za potrebe Integriranoga knjizniénog sustava Buki NSK je nabavila i odrZava dva posluZitelja: produkcijski’
i testni'® posluZitelj. Na produkcijskom posluZitelju se nalazi glavna instalacija IKS-a Aleph, koja se koristi
pri svakodnevnim knjizni¢nim procesima, dok testni posluzitelj sluzi za ispitivanje novih funkcionalnosti
IKS-a Aleph, testiranje programskih nadogradnji i sigurnosnih postavki prije nego $to se primijene na
produkcijskom okruzju te provedbu edukacije za rad u IKS-u Aleph.

NSK je nabavila nove posluzitelje sljedeée tehnicke specifikacije: Lenovo SR650, CPU 2x Intel Xedon Silver
4210R, 2,40 Ghz, 192 GB RAM DDR4 ECC 2993 Mhz, diskovi: 2x 800GB SAS 2,5 SSD; 10 x 1,92TB SATA 2,5
SSD, Ethernet: Intel X722 LOM; Emulex VFA5 2x10 GbE SFP+ Adapter.

Kao operacijski sustav koristi se Red Hat Enterprise 7 na kojemu je IKS Aleph (inacica Aleph v23 [GUI inacica
23.4.1 (5043) | Server inadica 23.4.1]). Uz IKS Aleph dobavlja¢ osigurava azurnu bazu znanja'® i sustav za
korisni¢ku podrsku.?’ IKS Aleph koristi Oracle relacijsku bazu podatka iz koje se mogu izraditi servisna
izvjesca i analitika pomocu SQL upita.

Takoder, dostupni su protokoli za razmjenu i preuzimanje bibliografskih zapisa (Z39.50 i OAI-PMH), kao i
REST API pristupna tocka (X-Server), za integraciju 1KS-a Aleph s drugim sustavima i strojno upravljanje
knjizni¢nim podacima. Sigurnosne kopije cijele baze podataka i konfiguracijskih datoteka rade se na
dnevnoj bazi te se ¢uvaju na LTO8 trakama.

Za objedinjeno pretrazivanje pretplaéenih elektronickih izvora na nacionalnoj razini koristi se platforma
discovery servisa Summon. Za omogucavanje pristupa elektroni¢kim izvorima visokovrijednih znanstvenih
izvora i baza koristi se EZproxy autentifikacijski sustav koji je razvio OCLC i za koji se osigurava godisnja
pretplata licencije za koriStenje.

Za meduknjizni€nu posudbu NSK u okviru Integriranoga knjizni¢nog sustava Buki koristi se knjizni¢ni servis
u oblaku — RapidILL servis za meduknjizni¢nu posudbu i digitalnu dostavu ¢lanaka i poglavlja iz znanstvenih
knjiga. NSK je na temelju Ugovora o pretplati na servis RapidILL, koji je sklopljen 30. rujna 2022. godine s
tvrtkom ExLibris, u sastavu tvrtke Clarivate, pokrenula implementaciju servisa RapidILL u IKS Aleph te je
pomoc¢u medunarodnoga protokola OAl osigurala razmjenu zapisa o posjedovanju grade NSK s knjiznicama
koje koriste sustav RapidILL. RapidILL omoguduje narudzbu digitalne dostave ¢lanaka i poglavlja iz knjiga iz
visSe od 500 najvedih svjetskih sveuciliSnih i visokoSkolskih knjiznica umrezenih u sklopu akademskog
mreznog centra RapidILL. Digitalna dostava clanaka i poglavlja iz knjiga ostvaruje se u roku od 72 sata, a
narucena grada dostavlja se u formatu PDF izravno iz sustava RapidILL na adresu elektroni¢ke poste
podnositelja zahtjeva (korisnika knjiznice).

Veli¢ina podataka digitalnih objekata koji su pohrani u digitalnim repozitorijima NSK i na posluZiteljima NSK
te Srca iznosi vise od 200 TB. Upravljanje digitalnim objektima omoguceno je primjenom razlicitih

17 produkcijski posluZitelj za IKS Aleph. URL: http://bukil.nsk.hr

18 Testni posluZitelj za IKS Aleph. URL: http://buki2.nsk.hr

19 Ex Libris Knowledge Center. URL: https://knowledge.exlibrisgroup.com/Aleph/
20 Ex Libris Support Center. URL: https://support.proquest.com/
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informacijskih sustava: Dabar, Indigo, Hrvatski arhiv weba (HAW), a sustav trajne pohrane digitalnih
objekata omogucen je na nacionalnom oblaku (CDU) u sklopu nacionalnog sustava trajne pohrane koji je
uspostavljen u projektu ,e-Kultura: Digitalizacija kulturne bastine”.

Sustav online upisi razvijen je lokalno u NSK, koristenjem PHP programskog jezika te relacijske baze
podataka MySQL, a omogucuje online upis u NSK te uvoz podataka o korisnicima u IKS Aleph.

Tablica 2. Podaci o veliCini Integriranoga knjizni¢nog sustava Buki poredbeno za NSK i ZAG.

NSK ZAG

Broj upisanih korisnika 132 490 korisnika ukupno, od 157 937 korisnika ukupno, od
kojih 8 307 aktivnih kojih 23 879 aktivnih
Broj bibliografskih zapisa (B zapisa) 1187717 717 556

Broj autoriziranih zapisa (A zapisa) 793 134 N/A
Broj bibliografskih baza 1 (NSKO01) 1 (ZAGO1)
Broj baza autoriziranih podataka 1 (NSK10) N/A
Broj baza korisnickih podataka 1 (NSK50) 1 (ZAG50)
Broj baza zapisa o primjercima 1 (NSK60) 1 (ZAG60)

TGN EHELLEIELERG TN E ENSE L EREGE 298 040 (bez HAW-a) N/A
se ne obraduje u programu

Velicina podataka digitalnih objekata [EAe[oNy=N({sV:\"\'8 N/A
pohranjenih u digitalnim repozitorijima digitalna.nsk.hr, digitalizirana
grada itd.)

Broj baza zapisa o posjedovanju 1 (NSK60) 1 (ZAG60)
Broj zapisa o posjedovanju (Holding) 1109 983 223171
Broj zapisa o primjerku (Iltem) 986 526 367 684

[11.1.3.2. Informacijska infrastruktura knjiznica VO i znanosti ukljucenih u projekt e-Sveucilista
Cetiri sveucilisne knjiznice koriste IKS CROLIST. CROLIST je integrirano programsko rjesenje koje pokriva
sve standardne funkcije integriranoga knjiznicnog sustava, a baziran je na ORACLE programskom rjesenju.
U Sveucilisnoj knjiznici Rijeka u upotrebi je inacica 20.10 1.0, a CROLIST se koristi od uvodenja racunalnog
poslovanja u knjiZznicu, u razdoblju izmedu 1996. i 2000. godine. U sveucilisnoj knjiznici SveuciliSta u Zadru
se koristi CROLIST inacica 20.10 iz 2019. godine. SveuciliSna knjiznica u Splitu koristi inacicu CROLISTA 4.1.0
31.05.2017., a za pretraZivanje bibliografske baze podataka CROLIST inacica 5.1.0, klijent ALADINXx (inacica
20.10), SQL*Plus: inacica 8.1.7.0.0. U SveuciliSnoj knjiznici u Puli koristi se CROLIST s modulima za posudbu
i katalogizaciju (nabava i inventarizacija se ne vode kroz isti IKS), CROLIST Oracle8i (8.1.7.) se koristi od
2014. godine. Uz IKS CROLIST pojedina vrsta grade obraduje se, odnosno popisuje u proracunskim
tablicama.

Centar znanstvenih informacija IRB-a koristi IKS Kohu, inacicu 22.11.06. Koha je integrirani knjizni¢ni sustav
temeljen na otvorenom kodu koji, izmedu ostaloga, obuhvada module katalogizacije, nabave i posudbe
sve vrste knjizni¢ne grade.

Pet knjiznica (sveuciliSna knjiznica Sveucilista Sjever, sveuciliSna knjiznica Sveucilista Slavonski Brod,
knjiznica Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu, Sredisnja medicinska knjiznica u
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Splitu i Hrvatski geoloski institut) koriste IKS Metelwin, program koji obuhva¢a modul katalogizacije,
posudbe i nabave odnosno vodenja inventarnih knjiga, a integrira digitalnu knjiznicu i WebPAC.

Sveucilisna knjiZznica Sveucilista Sjever koristi IKS Metelwin, inacicu 7.21.02.01. kao jedini program i sustav
u poslovanju. Hrvatski geoloski institut koristi IKS Metelwin inacicu 7.22.02.10 od 2019. godine. Knjiznica
Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu koristi IKS Metelwin inacicu 7.23.01.01 od 13.
02. 2022. godine. Sredisnja medicinska knjiznica u Splitu koristi IKS Metelwin inacicu 7.23.05.22.

SveuciliSna knjiznica u Splitu, uz IKS CROLIST za knjizni¢no poslovanje, za pohranu digitalne grade koristi
IKS Metelwin sustav za digitalizaciju.

Od navedenih knjiznica, samo jedna knjiznica (CZI IRB) koristi mreZnu aplikaciju za meduknjizni¢nu
posudbu, no ona nije sastavni dio IKS Kohe. Centar za znanstvene informacije IRB-a je razvio posebnu
mreznu aplikaciju za meduknjizni¢nu posudbu SEND te je besplatno nudi ostalim knjiznicama iz sustava VO
i znanosti. Ostale knjiznice uklju¢ene u projekt e-SveudilisSta ne koriste aplikacije ni sustave za
meduknjizni¢nu posudbu.

Brojc¢ane vrijednosti poslovanja knjiznica VO i sustava znanosti u projektu e-Sveucilista dostupne su u
tablici 3. i tablici 3.1.

Tablica 3. Podaci o poslovanju sveucilisnih knjiznica uklju¢enih u projekt e-Sveucilista prema pokazateljima
za 2022. godinu

UNIST UNIZD UNIPU SVERIKS UNIN UNISB

Broj upisanih korisnika 38 577 ukupno, 1988 11 806 80523 4732 390
od cega je 4 (UNIPU: 7 115  ukupno, od
978 aktivnih OGR 1: 1 230 Cega aktivnih
korisnika OGR 2:2 476 10 487
OGR 3:985.
Broj bibliografskih zapisa (B 392 694 141 258 408 499 417940 5325 8115
zapisa) (UNIPU: 255
127
OGR 1: 138
196
OGR2: 5 840
OGR3:9 336
Broj autoriziranih zapisa (A 344 224 215 000 233 419 1302 13422 0 0
zapisa) (UNIPU: 209
083
OGR 1: 13 967
OGR 2:3411
OGR 3:6 958

Broj bibliografskih baza 1 2 4 + Skupni 10 2 2
Broj baza autoriziranih 1 2 4 + Skupni 10 0 0
Broj baza korisnickih 1 2 4 10 2 2
Broj baza zapisa o 1 2 4 + Skupni 10 baza za 2 2

2! broj autoriziranih zapisa nije dedupliciran. Nije moguée izvesti u programu Crolist.
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BIB, HOL,  BIB, HOL,
ITEM ITEM
MARC21  MARC 21
Ne Ne

upravljanje
funkcionalnostima programa

Tablica 3.1 Podaci o poslovanju knjiZznica iz sustava znanosti i VO ukljuéenih u projekt e-Sveucilista prema
pokazateljima za 2022. godinu

CZl IRB HGI BIT MEFST FEST
Broj upisanih korisnika 1572 126 560 1060 139
Broj bibliografskih zapisa (B zapisa) [edeyeik:} 47 042 51 880 8 881 8975
Broj autoriziranih zapisa (A zapisa) 0 0 21 000 0 25
Broj bibliografskih baza 1 (knjige, e-knjige) 1 1 1 1
Broj baza autoriziranih podataka 0 0 1 0 1
Broj baza korisnickih podataka 1 1 1 1 1
Broj baza zapisa o primjercima 1(27 410 zapisa) 1 0 1 1
Broj metapodataka digitalne grade, W0 0 0 0 0
ako se ne obraduje u programu
Velicina digitalnih objekata u Fulir — 26 GB, 0 - 0 0
digitalnim repozitorijima FulirData — 14 GB
Vrste zapisa koji se izraduju BIB, HOL, ITEM BIB, HOL, BIB, AUTH BIB, HOL, BIB, AUTH,

ITEM ITEM HOL, ITEM

Formati zapisa digitalne grade Dublin Core - - = =
Bibliografski format u primjeni MARC 21 MARC 21 UNIMARC MARC 21 MARC 21
Zaposlen sistemski knjiznicar ili Da Ne Ne Ne Ne

osoba koja je nadlezna za IKS
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[11.1.4. Bibliografski standardi i procesi su segmentu knjiznicnog poslovanja

[11.1.4.1. Bibliografska obrada i deskriptivna katalogizacija

U katalogu NSK su obradene i mogu se pretrazivati sljedece vrste grade: omedene publikacije, tiskana
integrirajucéa grada i nakladnicke cjeline, tiskane serijske publikacije i druga neomedena grada, sastavnice
u Casopisima i zbornicima, rukopisna grada, stara i rijetka knjiga, audiovizualna grada, multimedija,
kartografska grada, glazbena grada, sitni tisak, grafike, crtezi, slikovna grada, doktorske disertacije i
ocjenski radovi, mreZna grada, izvorno digitalna grada, mikrooblik, grada na elektronickom mediju, zvu¢na
grada.

Obvezni primjerak koji NSK prima od hrvatskih izdavaca se obraduje u IKS-u Aleph, kao i CIP zapisi, te se
objavljuju bibliografije i bilteni prinova. Unose se sazeci publikacija u bibliografski zapis u polje 520 formata
MARC 21. Koriste se sljedeca lokalna MARC 21 polja: 981 — dodatni kriteriji za odabir bibliografija, biltena
itd.; 998 — kreator zapisa i datum; 996 — retrospektivna konverzija; 982 — retrospektivna konverzija
digitaliziranog kataloga ; 993 — informacije o uvozu zapisa.

Lokalna polja koja se koriste u knjiznicama VO i znanosti uklju¢enim u projekt e-SveuciliSta koje koriste
UNIMARC format su: 942 —vrsta grade; 952 — informacije o primjerku; 981 — kodovi za izradu biltena i lista;
990 —signatura; 991 — nacin nabave i inventarni broj; 992 — lokacija, 998 — potpis katalogizatora.

[11.1.4.2. Bibliografski formati

NSK i knjiznice u sustavu Integriranoga knjizni¢nog sustava Buki izraduju kataloZne zapise u bibliografskom
formatu MARC 21. NSK je nadleZna za razvoj primjene bibliografskog formata MARC 21 za sve knjiznice u
sustavu Buki. Evidentiranje primjene te aZuriranja formata MARC 21 za Integrirani knjizni¢ni sustav Buki
dostupna su na u bazi znanja na adresi http://buki.nsk.hr/category/iks-sustav-baza-znanja/bibliografska-
kontrola/.

Svaka knjiznica u Integriranome knjiznicnom sustavu Buki u bibliografske zapise unosi identifikator
vlasnistva nad zapisom upotrebom jedinstvenog koda bibliografskog sredista koji se unosi u lokalno OWN
polje IKS-a Aleph. Medunarodno registracijsko tijelo kodova za knjiZnice nalazi se u Kongresnoj knjiznici u
Washingtonu,?? a kéd, odnosno sigla knjiznice sluzi kao jedinstvena oznaka knjiznice u medunarodnom
bibliografskom okruzju.

Od knjiznica VO i znanosti ukljucene u projekt e-Sveucilista njih pet koristi bibliografski format UNIMARC,
a Sest ih koristi format MARC 21.

Metapodatkovni formati koji se koriste za digitalnu gradu u sustavu Integriranoga knjiznicnog sustava Buki
su Dublin Core, MODS i EDM, dok knjiznice VO i znanosti uklju¢ene u projekt e-Sveucilista koriste Dublin
Core i MARCXML. Takoder, vlasnistvo nad zapisom se ne evidentira na razini pojedinih bibliografskih
sredista.

22 The MARC Code List for Organizations. URL: https://www.loc.gov/marc/organizations/
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[11.1.4.3. Katalozna pravila i razmjena zapisa

NSK deskriptivni opis izraduje za gradu koju knjiznica posjeduje (knjige, ¢asopisi, €lanci iz ¢asopisa i
zbornika radova, tiskane doktorske disertacije, sitni tisak, karte, zvucna grada, grafike, crtezi, rukopisi,
digitalna grada itd.) i za publikacije koje jo3 nisu objavljene, ve¢ su u pripremi za tisak (CIP).22 Osim prema
Pravilniku i prirucniku za izradbu abecednih kataloga, Drugi dio deskriptivna se katalogizacija radi i prema
ISBD-u (International Standard Bibliographic Description) za gradu koja Pravilnikom nije obuhvacena, kao
i prema internim uputama izradenim u NSK, koje su dostupne na portalu Katalogizacija.?* U Integriranome
knjiznicnom sustavu Buki omogucena je razmjena i izvoz bibliografskih zapisa za domacu i medunarodnu
zajednicu pomocu protokola Z39.50 i OAI-PMH.

Knjiznice VO i znanosti iz predmeta ove studije katalogiziraju gradu u skladu s propisima Pravilniku i
prirucniku za izradbu abecednih kataloga, Drugi dio (PIPIAK). U bibliografskim zapisima se u polju izvora
katalogizacije navodi kéd ppiak. Bududi da postojeé¢im Pravilnikom i prirucnikom za izradbu abecednih
kataloga nisu obuhvacene sve vrste grade koje se u knjiznici obraduju, primjenjuju se pravila objedinjenog
izdanja ISBD-a kao obvezna pravila za sve vrste grade.

U sedam knjiznica VO i znanosti ukljuc¢enih u projekt e-Sveucilista nije omoguceno koristenje protokola za
razmjenu podataka Z39.50, kao ni protokola OAI-PMH.

[11.1.4.4. Autorizirani (normativni) zapisi

111.1.4.4.1. Autorizirani (normativni) zapisi za imena

Autorizirani (normativni) zapisi u normativnoj bazi podataka za imena izraduju se u NSK za osobe, obitelji,
korporativna tijela, sastanke, naslove, geografska imena. Oblikovanje autoriziranih zapisa radi se prema
Pravilniku i priru¢niku za izradbu abecednih kataloga (PPIAK), Prvi dio i internim dokumentima. Sredisnje
mjesto normativnog nadzora i razvoja je Odsjek normativne kontrole, premda se pregledni zapisi izraduju
i na drugim odjelima i zbirkama u NSK.

U normativnu bazu podataka NSK ukljuceni su i podatci drugih knjiznica koje koriste IKS Aleph. Autorizirani
zapisi za potrebe knjiznica iz sustava ZAG izraduju se u NSK, ¢ime se osigurava sustavna normativna
kontrola autoriziranih zapisa za imena. Podaci iz normativne baze NSK ukljuéeni su u medunarodnu
virtualnu normativnu bazu VIAF.?®

111.1.4.4.2. Autorizirani (normativni) zapisi za predmetne odrednice

Autorizirani (normativni) zapisi u normativnoj bazi za predmetne odrednice izraduju se u NSK prema
Pravilniku i priru¢niku za predmetne odrednice (2019.), prilagodenom hrvatskom prijevodu Library of
Congress Subject Headings Manual (LCSH Manual). Autorizirani zapisi za predmetne odrednice prevode se
i prilagodavaju prema LCSH tezaurusu od 2009. godine. Za sada se ne radi kontrola preglednih zapisa za
predmetne odrednice knjiznica iz sustava ZAG, ve¢ knjiznice iz sustava ZAG mogu preuzimati gotove
pregledne zapise od NSK. U autoriziranim zapisima za predmetne odrednice se u polju izvora podataka
navodi kod nskps.

23 Katalogizacija u publikaciji — CIP NSK. URL: http://www.nsk.hr/cip/
24 portal Katalogizacija i klasifikacija NSK. URL: http://katalogizacija.nsk.hr/deskriptivna-katalogizacija/
25 Virtual International Authority File — VIAF. URL: https://viaf.org/
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111.1.4.4.3. Autorizirani (normativni) zapisi za Zanr ili oblik

Autorizirani (normativni) zapisi za zanr ili oblik izraduju se prema Prirucniku za izradu i dodjeljivanje oznaka
za Zanr ili oblik (2022.), hrvatskom prijevodu Library of Congress Genre/Form Terms Manual. Kao predlozak
za izradu hrvatskog tezaurusa za zanr ili oblik odabran je tezaurus Library of Congress Genre/Form Terms
for Library and Archival Materials (LCGFT). U autoriziranim zapisima za Zanr ili oblik se u polju izvora
podataka navodi koéd nskzs.

[11.1.4.5. Nabava

lako gotovo sve knjiznice vode inventarnu knjigu unutar knjizni¢no-informacijskih sustava, ve¢inom se
nabava grade ne vodi kroz IKS. Tako nije omoguéen uvid u tijek narudzbe od trenutka narucivanja grade
do pristizanja u knjiznicu, nije omoguéen automatiziran ispis i slanje poruka o narudzbi, podsjetniku i
otkazivanju narudzbe te nije moguée nadzirati nabavu licenci za e-izvore, Sto znaci da nema pristupa
podatcima o rokovima trajanja licenci. Takoder se na temelju narudzbe ne moze automatski stvoriti zapis
o posjedovanju (holding), vec¢ knjiznice vec¢inom rucno izraduju zapise o posjedovanju.

[11.1.4.6. Korisnici — pretraZivanje kataloga i podatci o korisnicima

[11.L1.4.6.1. Integrirani knjizni¢ni sustav Buki

U sklopu IKS-a Aleph koristi se baza za cirkulaciju, u kojoj se vodi evidencija korisnika i evidencija posudbe.
U IKS-u Aleph ugradena je provjera korisnika prema ID-u korisnika, omoguceno je kategorizirati korisnike
po broju posudbi, duljini posudbe i sl. u vise kategorija (npr. studenti, nastavnici, vanjski korisnici itd.),
omoguceno je automatsko slanje opomena iz IKS-a Aleph, omogucéeno je slanje poruka korisnicima i
podsjetnika o gradi ili obavezama i omoguéena je analitika koristenja grade. lako se u IKS-u Aleph mogu
odrediti rokovi cuvanja povijesti posudbe, ispisati racuni za upis i zakasnine te ispisati
barkodove/naljepnice za knjige izravno iz IKS-a, za sada se ove moguénosti ne koriste. Za ispis racuna se
koristi vanjska raCunovodstvena aplikacija Konto koja nije povezana s IKS-om Aleph. Grada se digitalizira
na zahtjev korisnika, no zahtjevi se primaju i Salju korisniku elektronickom postom. Takoder se koristi
interna aplikacija za ispis signature. Korisni¢ka baza podataka nije povezana s lokalnim LDAP imenikom.

U IKS Aleph korisnik se moZe prijaviti kroz sucelje kataloga. Podatci koji se prikupljaju o korisniku
obuhvacaju: ime i prezime, adresa prebivalista (i obvezno adresa boravista za strane drzavljane), e-mail,
broj mobitela, datum rodenja, spol, OIB, OIB za strane drzavljane (ako je primjenjivo), broj osobne
iskaznice ili putovnice (gradani EU), broj putovnice za strane drzavljane (izvan EU), trajanje ¢lanstva, status
korisnika, naziv fakulteta/sveucilista za studente. U knjiznicnome programu se ¢uvaju sljedeci podatci o
korisniku: povijest posudbe, povijest financijskih transakcija, povijest upisa/obnove ¢lanarine, povijest
slanja podsjetnika. Korisnik ima pristup svojim podatcima putem prijave u katalog sa svojim brojem i
klikom na gumb Moja iskaznica. U programu je dostupna mogucnost anonimizacije aktivnosti korisnika
(npr. povijest posudbe).

Integrirani knjizni¢ni sustav Buki omogucuje pristup objedinjenom pretraZivanju kataloga svih knjiznica u
sustavu ZAG, a prilikom pretraZzivanja se moZe odabrati pojedina knjiZnica za pretrazivanje ili skupni katalog
svih knjiznica u sustavu. Korisnik moZe pretraZivati gradu pri ¢emu postoji funkcionalnost filtriranja
rezultata pretraZivanja po autoru, godini izdavanja, temi/predmetu, buduéi da postoji autorska i
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autorizirana normativna kontrola, dok je sustav uputnica djelomicno vidljiv. Pregledni zapisi za autore i
predmete mogu se pregledavati u katalogu.

Korisnici mogu online produljiti rok posudbe.

[11.1.4.6.2. Knjiznice VO i znanosti uklju¢ene u projekt e-Sveucilista

Knjiznice koje koriste IKS CROLIST vode evidenciju korisnika i posudbe u modulu za posudbu. U sustav nije
ugradena provjera korisnika prema ID-u korisnika, a omoguéeno je kategorizirati korisnike radi broja
posudbi, duljine posudbe i sl. u vise kategorija (npr. studenti, profesori, vanjski korisnici itd.). Nije
omoguceno automatsko slanje opomena iz IKS-a, niti je iz programa moguce slati korisniku poruke i
podsjetnike o gradi ili obavezama. Omogucena je analitika koriStenja grade. Mogu se odrediti rokovi
¢uvanja povijesti posudbe u programu te je omogucen ispis racuna za upis i zakasnine iz knjiznicnog
programa kao i ispis barkodova/naljepnica za knjige izravno iz IKS-a. Grada se digitalizira prema zahtjevu
korisnika, no zahtjevi se primaju i $alju korisniku elektroni¢ckom poStom. Korisni¢ka baza podataka nije
povezana s lokalnim LDAP imenikom.

U IKS-u CROLIST korisnik se moZe prijaviti kroz sucelje kataloga. Podatci koji se prikupljaju o korisniku
obuhvacaju: ime i prezime, adresu, telefon, mail, JMBG, ustanovu zaposlenja. U IKS-u CROLIST se cuvaju
sljededi podatci o korisniku: povijest posudbe, povijest transakcija. Korisnik ima pristup svojim podatcima
o posudbi i dugovanjima (trenutnim i proslim) putem prijave u katalog. U programu je dostupna
moguénost anonimizacije aktivnosti korisnika (npr. povijest posudbe), no ta se funkcionalnost ne koristi se
u svim knjiznicama.

Korisnik moZe pretrazivati gradu, no ne postoji funkcionalnost filtriranja rezultata pretrazivanja po autoru,
godini izdavanja, temi/predmetu, ve¢ samo po odredenim kriterijima. Vidljiv je sustav uputnica. U online
katalogu vidljivi su autorizirani zapisi za autore i za predmetne odrednice do kojih se pristupa odabirom
prikaza bibliografskog zapisa u UNIMARC formatu.

Korisnici mogu online rezervirati gradu i produljiti rok posudbe.

Knjiznice koje koriste IKS Metelwin vode evidenciju korisnika i posudbe u modulu za posudbu. U sustav
nije ugradena provjera korisnika prema ID-u korisnika, no razvijene su dodatne aplikacije koje to
omogucuju te je omoguceno kategorizirati korisnike radi broja posudbi, duljine posudbe i sl. u vise
kategorija (npr. studenti, profesori, vanjski korisnici itd.). U knjiznici Hrvatskog geoloskog instituta dodatno
su razvijene aplikacije za automatsko slanje opomena, kao i za slanje poruka i podsjetnika o gradi ili
obavezama. Omogucdena je analitika koriStenja grade. Mogu se odrediti rokovi ¢uvanja povijesti posudbe
te je omogucen ispis racuna za upis i zakasnine kao i ispis barkodova/naljepnica za knjige izravno iz IKS-a
Metelwin. Grada se digitalizira na zahtjev korisnika, no zahtjevi se primaju i $alju korisniku elektroni¢kom
postom. Korisnicka baza podataka nije povezana s lokalnim LDAP imenikom, no razvijene su dodatne
aplikacije.

U IKS Metelwin korisnik mozZe pretraZivati gradu, a u dogovoru s tvrtkom za pojedinu knjiZznicu se na zahtjev
omogucuju funkcionalnosti filtriranja rezultata pretraZivanja po autoru, godini izdavanja, temi/predmetu,
kao i prijedlozi sli¢nih rezultata. U katalogu nisu vidljivi autorizirani zapisi za autore i predmete. Korisnici
mogu online rezervirati gradu i produljiti rok posudbe, kao i izradivati liste za cCitanje, no razvoj ovih
mogucénosti je dostupan kada pojedina knjiznica pokaZe interes, sto ukljucuje i dodatni financijski trosak.
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Iz programa LT EKO kojega koristi Biblioteka Instituta za turizam, nije mogudée voditi evidenciju nabave niti
izraditi inventarnu knjigu. U radu s korisnicima mogudée je jedino voditi evidenciju posudbi na osnovnoj
razini, bez dodatnih mogucnosti (analitika posudbe, rokovi Cuvanja podataka itd.).

Knjiznice VO i znanosti uklju¢ene u projekt e-SveuciliSta imaju nejednako uredena pitanja brige o osobnim
podatcima korisnika s tvrtkama koje odrzavaju IKS, odnosno neke knjiznice nisu definirale zastitu osobnih
podataka ugovorom.

[11.1.4.7. Upravljanje e-izvorima i digitalnom gradom

Za upravljanje e-izvorima i digitalnom (izvorno digitalnom i digitaliziranom) gradom sve knjiZnice razvijaju
te koriste vanjske informacijske sustave. Takvi sustavi iziskuju dodatna ulaganja knjiznica u njihov razvoj i
odrzavanje, a podatci iz tih izvora u vecini slu€ajeva nisu integrirani kroz knjizni¢ni katalog te samim time
informacije o toj gradi nisu dohvatljive korisnicima pri pretrazivanju kataloga.

NSK u bibliografske zapise ru¢no unosi informacije o vezama na gradu koja je dostupna u sustavima za
upravljanje digitalnom gradom (HAW, ZIR, DR, Digitalna knjiZznica). Takve veze nisu dugorocno stabilne te
korisnika prilikom pretrazivanja upucéuju na izvanjski sustav te traze napustanje kataloga. Nijedna knjiznica
u okviru svog knjiznicnog kataloga ne koristi sustav za upravljanje pristupa cjelovitim tekstovima, poput
SFX-a ili LinkResolvera.

U svrhu dodjele jednoznacne adrese za digitalnu gradu, NSK se registrirala te postala nacionalna agencija
za dodjelu URN:NBN oznaka. URN:NBN moZe se dodijeliti digitalnoj gradi (izvorno digitalnoj i
digitaliziranoj) koja je dio digitalnih knjiznica, digitalnih zbirki, repozitorija, digitalnih arhiva i opisana je
metapodacima. URN:NBN se dodjeljuje sljede¢im vrstama digitalnih (izvorno digitalnih i digitaliziranih)
objekata: izvorno digitalne i digitalizirane knjige, izvorno digitalne i digitalizirane serijske publikacije
(novine, Casopisi, zbornici radova, godisnjaci i slicno), mrezne stranice, sluzbene publikacije, zvu¢na grada,
note, zemljopisne i druge karte, slikovna djela (plakati, fotografije, grafike, razglednice i slicno), brosure,
letci, katalozi, programi, kalendari i sli¢no, video zapisi, ocjenski radovi, istrazivacki podaci, baze podataka,
poglavlje u knjizi, rad u zborniku, ¢lanak, virtualna zbirka, odredenoj vrsti dokumenata kao Sto su izvjesca,
planovi itd. URN:NBN se NE dodjeljuje: gradi koja ne sadrZi metapodatkovni opis, e-posti, traZilicama,
elektronickim oglasnim plo¢ama, obrascima, formularima, upisnim listovima.

Nijedna knjiznica u svojem IKS-u ne prikuplja niti obraduje informacije o gradi koja je dostupna u
otvorenom pristupu, osim NSK koja kroz sustav HAW pobire nacionalnu vr$nu .hr domenu te
instrumentom obveznog primjerka, koji se odnosi i na digitalnu gradu, evidentira samo onu digitalnu gradu
koja se prikuplja sukladno kriterijima nacionalne zbirke Croatice.

Discovery servis koji se nabavlja u svrhu upravljanja elektroni¢kim izvorima na nacionalnoj razini ne
integrira zapise knjizniénih fondova. Osim nacionalne licence za discovery servis za elektronicke izvore, NSK
koristi zaseban discovery servis otvorenog koda za izradu Hrvatskoga nacionalnog skupnog kataloga.?®
Osim pristupa elektronic¢kim izvorima nabavljenim na nacionalnoj razini, svega nekoliko knjiznica dodatno
nabavlja pristup specijalnim zbirkama elektronickih izvora.

26 Hrvatski nacionalni skupni katalog. URL: http://skupni.nsk.hr
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[11.1.5. Vrednovanje funkcionalnosti IKS-a

U tablici 4 izdvojeno je nekoliko dodatnih funkcionalnosti integriranih knjizni¢nih sustava za koje su
knjiznice, upotrebom Likertove skale od 1 (nevazno), 2 (manje vazno), 3 (neutralno), 4 (vazno) i 5 (jako
vazno), oznacile vaZznost pojedine funkcionalnosti za poslovanje knjiznice neovisno o tome posjeduje li tu
funkcionalnost postojedéi IKS u primjeni ili ne. Maksimalna vrijednost koju je pojedina funkcionalnost mogla
osvojiti je 50 bodova, a najmanja vrijednost je 10 bodova.

Iz priloZene tablice 4 vidljivo je da knjizice visoko vrednuju iznimno veliki broj funkcionalnosti jer je od
ukupno 27 funkcionalnosti njih 19 (70 %) bilo ocijenjeno ukupnim bodovima vecim od 40. Visoku vrijednost
znacaja dobile su funkcionalnosti iz segmenta bibliografske kontrole, upravljanja elektroni¢kim izvorima,
discovery servis i servis za upravljanje pristupa cjelovitim tekstovima (LinkResolver), funkcionalnosti
WebPAC-a te funkcionalnosti koje osiguravaju kvalitetu i vjerodostojnost bibliografskih zapisa. Manje
vaznim, premda i dalje visoko vrednovane nalaze se funkcionalnosti korisnickog iskustva, a najmanje
primjena RFID tehnologije u knjiznicama.

Tablica 4. Funkcionalnosti IKS-a poredane po broju osvojenih bodova vaznosti pojedine funkcionalnosti
za novi knjiznic¢ni sustav (poredano od najveée do najmanje vrijednosti)

Funkcionalnost Ukupan broj bodova
(od maksimalno 50)
Specifikacija podataka iz normativne baze (autori, predmetne odrednice) 47
koji e biti prikazani na korisnickom sucelju za pretrazivanje
LinkResolver 45
Omogucena provjera duplikacije prilikom uvoza bibliografskih i 45

normativnih zapisa

Rezultati pretrazivanja grade mogu se razvrstati prema razli¢itim 45
kriterijima (npr. godini, autoru, naslovu itd.) u WebPAC-u i u GUI-ju

(radnom sucelju)

Implementirana podrska za reviziju knjiznicnog fonda 45
Integracija sadrZaja iz digitalnih repozitorija i ostalih sadrzaja dostupnih u 45
OA u knjizniéni katalog/Discovery

API/X-server 44
Discovery System 44
Izrada, spremanje, izvoz i ispis liste rezultata pretraZivanja grade u 44

WebPAC-u (korisnickom sucelju) i u GUI-ju (radnom sucelju)

Omoguceno objedinjeno pretraZivanje digitalne (izvorno digitalne i 44
digitalizirane), tiskane grade i e-izvora

Ispravak tipfelera prilikom pretrazivanja 44
Omogucen prikaz entiteta i odnosa FRBR: veza izmedu djela, izraza i 43
primjerka u katalogu

Korisnicko sucelje dopusta pretrazivanje usvojenih i neusvojenih oblika 43

imena autora i predmetnih odrednica kao i unakrsne uputnice
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Korisnici mogu eksportirati zapise u softver za organizaciju biljeski u RIS i 43

BibTeX formatima

Mogucnost kopiranja i lijepljenja teksta u svim poljima bibliografskih 42

zapisa

Platforma za pretraZivanje nudi abecedni popis e-izvora (baza i e-¢asopisa) 42

U katalogu je omogucen pregled izvornog zapisa u MARC formatu 41

Pohrana digitalizirane grade kroz knjizni¢ni program 41

Opcija evidentiranja zahtjeva (od strane knjiznicara i/ili korisnika) za 40

jedinicom grade koja je nedostupna ili posudena (rezervacija grade u

programu za razliku od ru¢nog vodenja evidencije)

Moguénost izrade popisa literature za korisnike prema nazivu kolegija, 39
profesora, odjela na fakultetu

Opcija evidentiranja zahtjeva (od strane knjiznicara i/ili korisnika) za 38
jedinicom grade koja je u ¢itaonici ili zatvorenom spremistu (za razliku od

ru¢nog vodenja evidencije)

Mogucnost izrade precaca (hot key) u programu za izradu novog 36
bibliografskog zapisa, posudbu, povrat grade

Evidencija naplate korisnickih usluga (reprografske i sl.) 36
Omoguceno razdvojeno pretrazivanje kataloga tiskane grade, kataloga 35
digitalne grade i kataloga e-izvora

KoriStenje studentskih iskaznica kao ¢lanskih u knjiznicama 35
Moguénost pretrazivanja prema jeziku grade za druge jezike osim 32
hrvatskog, engleskog, njemackog, francuskog

RFID 28

Osim vrednovanja pojedinih funkcionalnosti, knjiznice iz predmeta ove analize mogle su ocijeniti na skali
od 1 (jako nezadovoljan), 2 (nezadovoljan), 3 (neutralno), 4 (zadovoljan) i 5 (jako zadovoljan) svoje
zadovoljstvo vezano uz visinu financijskog troska za knjizni¢no-informacijski sustav u primjeni te posebno
iskazati opéu ocjenu kvalitete funkcionalnosti IKS-a u primjeni (Tablica 5). Prosje¢na ocjena zadovoljstva
financijskim troSkom je 3,3, a prosje¢na ocjena zadovoljstva kvalitetom funkcionalnosti postojeceg
programa je 2,6.

Tablica 5. Procjena zadovoljstva financijskim troskom i funkcionalnostima postojeceg knjizni¢nog sustava
UNIZD UNIN UNIST UNIRI UNISB UNIPU NSK IRB (€] BIT ‘

Financijski troSak 4 1 3 1 5 3 3 5 4 4
Kvaliteta IKS-a 2 1 2 1 2 2 4

Kao najvedi rizici postojeéeg programa identificirani su: zastarjelost programa, upitna dugorocna sigurnost
korisnicke podrske i razvoja sustava, nedovoljno kvalitetno dokumentiran sustav, nije osigurana odrzivost
tvrtke ni programa, nepostojeci planovi za razvoj programa, nesigurna tehnicka podrska IKS-u (odrzavanje,
azZuriranje na nove verzije i sl.) u slu¢aju da knjiZznica ostane bez vlastite tehnicke podrske.
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11.2. Strateski okviri i razvoj bibliografskog
podrucja

prof. dr. sc. Ana Barbaric¢
Lea Lazzarich, prof., knjizni¢arska savjetnica

Uvod

Temeljem Zakona o knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti (NN 17/2019) NSK je srediSnja ustanova
knjiznicnog sustava Republike Hrvatske te srediSnja mati¢na knjiznica koja izmedu ostalih zakonom
utvrdenih zadacda obavlja i djelatnost sredisnjeg knjiznicno-informacijskog sustava. U okviru te zadade NSK
izgraduje nacionalni knjizni¢ni katalog, objavljuje tekuée i retrospektivne nacionalne bibliografije, skrbi za
izgradnju skupnih kataloga, izgraduje nacionalnu bibliografsku i normativnu bazu podataka, koordinira
nadzor nad primjenom standarda i pravilnikd za izradu i razmjenu te ponovnu uporabu knjizni¢nih
podataka te poti¢e automatizaciju knjiznicnog poslovanja. U okviru provedbe djelatnosti izgradnje
sredisnjeg knjizni¢no-informacijskog sustava NSK planira unaprjedenje postojeceg Integriranog knjiznicnog
sustava Buki — postavljenog vec ranije na suvremenim bibliografskim osnovama: standardiziranoj primjeni
formata MARC 21, provedbi sredisSnjeg sustava normativne i bibliografske kontrole te stru¢ne i tehnicke
podrske kojom se osigurava ujednacena primjena bibliografskih standarda — te planira razvoj stabilnog
mreznog okruZja za knjizni¢no poslovanje u oblaku namijenjeno svim knjiznicama ¢lanicama Integriranoga
knjizni¢nog sustava Buki ali i knjiznicama VO i znanosti u cjelini.

Sukladno zakonskom okviru NSK kao sredisnja knjiznica hrvatskoga knjizniénog sustava duzna je brinuti o
razvoju knjiznicnog sustava u cjelini, posebno kroz jacanje maticne razvojne djelatnosti, razvoj
funkcionalnosti sustava knjiznica, osobito Hrvatske digitalne knjiznice, razvoj novih digitalnih usluga za
korisnike, zaStitu pisane bastine i postupanje s obveznim primjercima te razvoj i odrZavanje Sustava
jedinstvenog elektronickog prikupljanje statistickih podataka o poslovanju knjiznica na kojem se temelje
analitika te izvjeStavanje o knjiznicnom poslovanju, kao i vrednovanje knjiZnica.

Standard za visokoskolske, sveucilisne i znanstvene knjiznice (NN 81/2022) propisuje da svaka knjiznica u
visokoskolskom sustavu mora raspolagati sa informacijsko-komunikacijskom infrastrukturom za obavljanje
knjiznicne djelatnosti. Medutim, kao Sto pokazuju podatci analize stanja, obiljeZje hrvatskoga
visokoskolskog knjiznicnog sustava je razjedinjenost i segmentiranost koja nastaje primjenom viSevrsnih
knjizni¢nih programa koji nisu medusobno kompatibilni niti interoperabilni i predstavljaju prepreku
razvoju knjizni¢arstva u Republici Hrvatskoj zbog prevelikog rasipanja resursa posebno u odnosu na obradu
grade koja se radi na vise mjesta za istu jedinicu grade, umjesto preuzimanja bibliografskih zapisa,
prevelikog broja djelatnika u bibliografskoj obradi, neujednacene i nekoordinirane nabave grade te
nedostatka tehnickih preduvjeta za preuzimanje zapisa iz dostupnih izvora (prim. Kongresne knjiznice),
neujednacenog nacina pristupu elektronickim izvorima, neujednacenoj digitalizaciji sadrzaja i dr. Sve
ostale knjiznice VO i znanosti koje se prikljuuju projektnoj aktivnosti NSK u projektu e-Sveucilista, osim
knjiznicnog sustava SveuciliSta u Zagrebu (ZAG) koji vec koristi istovjetan IKS kao i NSK (sveuciliSne i
visokoskolske, knjiznice znanstvenih instituta), snazno Zele promjenu postojecih IKS-a koji se vise ne mogu
nadogradivati te se umreZuju u cilju uspostave jedinstvenog knjizni¢no-informacijskog sustava knjiznica
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VO i znanosti u oblaku. Jedinstvenim knjizni¢no-informacijskim sustavom nove generacije u oblaku
povezali bi se svi postojeéi razdijeljeni knjizni¢ni podsustavi u jedan zajednicki sustav koji bi znadajno
racionalizirao poslovanje.

Digitalna preobrazba knjiznica u svim segmentima poslovanja iziskuje redovitu financijsku potporu za
koristenje licenciranih sustava za upravljanje digitalnom gradom, nabavu opreme i/ili financiranje
skeniranja i obrade digitalizirane grade, edukaciju osoblja, izgradnju infrastrukture za trajnu pohranu
digitalne grade i okupljanje metapodataka na zajednickom portalu. Sve navedeno potrebno je i za razvoj
Hrvatske digitalne knjiznice kao sredisnjeg sustava za okupljanje podataka o knjizni¢noj gradi te upravljanja
prihvatom i pohranom obveznog primjerka digitalne grade. Cjelovit razvoj sustava digitalnih knjiznica u
Hrvatskoj zahtijeva i srediSnju koordinaciju digitalizacije u knjiznicama, razvoj tezaurusa, primjenu normi i
suradnju u rjeSavanju autorsko-pravnih pitanja, rad na povecanju kvalitete digitalnog sadrzaja, razvoj
tematskih portala i alata za analizu i vizualizaciju podataka, izradu novih digitalnih proizvoda i usluga itd.
Postojedi knjiznicno-informacijski sustavi vecine knjiznica VO i znanosti nisu u moguénosti integrirati
formate za digitalnu gradu niti su prikladni za upravljanje elektroni¢kim izvorima koji predstavljaju
temeljne izvore za znanstveno-istrazivacki rad.

Zastarjeli i nedovoljno razvijeni knjizni¢no-informacijski sustavi, odnosno knjizni¢ni programi koji su se
prestali razvijati, nisu od koristi visokoskolskim, sveuciliSnim i znanstvenim knjiznicama jer ne prate njihove
potrebe koje proizlaze iz strateskih razvojnih okvira, ali jednako tako ne prate ni potrebe knjizni¢nih
korisnika. Knjiznice su srediSta obrazovnih visokoskolskih sustava te kao takve moraju pruzati sve vrste
usluga ukljucujuci digitalizaciju, razvoj e-sadrzaja, razvoj e-kolegija, posudbu digitalnih sadrzaja i pracenje
koristenosti svih e-izvora.

Knjizni¢no-informacijski sustav Zeljenih funkcionalnosti morao bi omoguditi personalizirani korisnicki
pristup i objedinjeni dohvat svih izvora kojima knjiznica raspolaze, a da pri tom postoji statistika koriStenja,
kojima se knjiznice mogu mijeriti, ali i prosuditi o vrijednosti izvora koji se koriste.

Medunarodne smjernice i strateski okviri

UNESCO definira informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) kao ,hardver i softver koji drustvu
omogucuju stvaranje, provjeru i komunikaciju informacija u multimedijskim formatima i za razlicite svrhe.”
Utjecaj informacijskih i komunikacijskih tehnologija na knjiznice najviSe se osje¢a u dva osnovna podrucja.
To su:

a) upravljanje informacijskim izvorima (poslovanje knjiznice), i
b) pruzanje knjizni¢no-informacijskih usluga.

Rezultati provedene analize stanja pokazuju da knjiZznice VO i znanosti, premda koriste neki od integriranih
knjizni¢nih sustava, imaju nedovoljno razvijen stupanj automatizacije knjizni¢nog poslovanja, jer ne koriste
sve raspoloZive programske module za upravljanje knjiznicnim poslovanjem, poput primjerice modula
nabave, modula katalogizacije, cirkulacije, kontrole pristizanja serijskih publikacija, i dr. te ulazu dodatne
napore u razvoj i odrzavanje paralelnih izdvojenih sustava poslovanja. Proizlazi da postojei integrirani
knjizni¢ni sustavi ne zadovoljavaju gore navedenim temeljnim zahtjevima primjene IKT-a u knjiznicama a
u svrhu razvoja kvalitetnih knjizni¢nih usluga krajnjim korisnicima te racionalizacije knjizni¢nog poslovanja.
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Sveucilisne i visokosSkolske knjiznice u Europi posljednjih deset godina svoja poslovanja organiziraju upravo
koristeéi dostupne knjizni¢ne programe u oblaku, vodedéi se potrebom povezivanja, medusobne razmjene
podataka, digitalizacije poslovanja te usmjeravanjem ljudskih resursa na poslove izazvane napretkom
informacijskih tehnologija: edukaciju korisnika, kreiranje e-sadrzaja za ucenje i poucavanje, razvoj servisa
koji osiguravaju pristup informacijamai sl.

Suvremeni trendovi u knjizni¢nim uslugama mogu se svesti u tri kategorije:

e Knjizni¢ne i informacijske usluge temeljene na sustavu u oblaku
e Usluge elektronickih/digitalnih/mreznih izvora dostupne kroz sustav u oblaku
e Usluge lokalnih digitalnih resursa uklju¢ene u sustav u oblaku

Okvir rada svih knjizni¢nih sustava, kako Europske unije tako i izvan Europske unije, pociva na naprednoj,
novoj tehnologiji koja je razvijena u Siroj knjizni¢noj zajednici i sa zajednicom, koja pociva na tehnologiji u
oblaku, koja je uporabiva i razvija se te koja hrvatske knjiznice stavlja u sredisnji obrazovni i istrazivacki
prostor upravo svojim razvojnim/naprednim sustavom upravljanja informacijama. Takav sustav je
potreban visokoskolskim knjiznicama u Hrvatskoj.

Bibliografsko podrucje

Knjiznicarstvo se od samih svojih pocetaka, i prije nego sto je bilo uspostavljeno i prepoznato kao profesija,
bavilo organizacijom informacija. Suvremeni tehnoloski kontekst zahtijeva od knjiznica da organizacija
informacija pociva na nacelima interoperabilnosti i primjerenosti korisnicima. TeZnja k interoperabilnosti
moZe se prepoznati i u temeljnim dokumentima knjiznicarske struke koji su nastali u drugoj polovici 20.
stoljecéa, a koji uspostavljaju i promicu nacela Univerzalne bibliografske kontrole (Universal Bibliographic
Control — UBC). Potreba da se jednom izradeni bibliografski i autorizirani (normativni) podaci razmjenjuju
unutar knjizni¢ne zajednice i ostalih bastinskih zajednica te ponovo koriste, prepoznata je bitno ranije nego
Sto je tehnoloski napredak uklonio brojne prepreke u brzem razvoju bibliografskog podrucja. Takav razvoj
mora voditi i racuna o ocekivanjima danasnjih knjizni¢nih korisnika koji u sve veéem broju knjiznice
posjecuju virtualno, a fizicki sve manje dolaze u knjizni¢ne zgrade i prostore.

Zbog utemeljenosti na kataloZnoj tradiciji, suvremeni online knjizni¢ni katalozi nisu u potpunosti uskladeni
s oCekivanjima knjizni¢nih korisnika koji nemaju, a ni ne trebaju imati razumijevanja za bibliografske
konvencije kao ni za stru¢nu bibliografsku terminologiju, ve¢ Zele putem racunala ili pametnih telefona sto
brze i jednostavnije pristupiti knjizni¢noj gradi i izvorima. Pri tome ocekuju da podaci o gradi ili izvorima,
koji su dostupni putem knjizni¢nih kataloga ili srodnih pomagala poput bibliografija, budu povezani s
digitalnim objektima kojima knjiznica omoguduje pristup neovisno je li rije¢ o izvorno digitalnoj gradi ili
onoj digitaliziranoj. U bibliografskoj teoriji jos od 1998. kada je objavljena IFLA-ina studija , Uvjeti za
funkcionalnost bibliografskih zapisa”“ (Functional Requirements for Bibliographic Records — FRBR)?
razvijaju se novi konceptualni modeli bibliografske organizacije informacija cija bi primjena trebala imati i
brojne korisne posljedice u prakticnom smislu.

Tu se moze istaknuti potreba za daljnjim razvojem kooperativne katalogizacije kako bi se iskoristile sve
mogucénosti koje sa sobom nosi razvoj tehnologije, a ujedno snizili troskovi katalogiziranja smanjenjem

27 Functional Requirements for Bibliographic Records — FRBR. URL: https://cdn.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/cataloguing/frbr/frbr_2008.pdf
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ponavljanja kataloZnih postupaka. U tom kontekstu konceptualni modeli, od spomenutog FRBR-a, preko
nastavljajuc¢ih studija , Uvjeti za funkcionalnost autoriziranih podataka® (Functional Requirements for
Authority Data — FRAD)® i ,Uvjeti za funkcionalnost predmetnih autoriziranih podataka“ (Functional
Requirements for Subject Authority Data — FRSAD)?® poku$avaju utjecati na razvoj kataloznih pravilnika
kako bi se i oni prilagodili novim oblicima elektroni¢kog nakladniStva i mreznom pristupu izvorima
informacijama. Takvu ideju slijedi i najnoviji IFLA-in konceptualni model objavljen 2018. godine u studiji
pod naslovom ,IFLA-in knjizni¢ni referenti model: konceptualni model za bibliografske informacije” (IFLA
Library Reference Model: A Conceptual Model for Bibliographic Information — IFLA LRM).*°

Modelom IFLA LRM stvorena su opca nacela upravljanja logickom strukturom bibliografskih informacija
bez postavljanja pretpostavki o tome kako se podaci mogu pohranjivati u bilo kojem pojedinom sustavu ili
aplikaciji. Kao rezultat, taj model ne radi razliku izmedu podataka koji se tradicionalno pohranjuju u
bibliografskim zapisima i zapisima o fondu te podataka koji se tradicionalno pohranjuju u autoriziranim
(normativnim) zapisima za imena (nazive) ili predmete. IFLA LRM uzima svoj funkcionalni opseg iz
korisni¢kih zadataka koji su definirani iz perspektive krajnjeg korisnika i njegovih potreba. Model obuhvaca
bibliografske informacije koje su primjerene svim vrstama izvora koje opcenito zanimaju knjiZnice,
medutim, modelom se nastoje otkriti istovjetnosti i temeljna struktura bibliografskih izvora.

Suvremeni kataloZni pravilnici moraju biti utemeljeni na ranije ukratko opisanom IFLA-inom modelu. Takav
pravilnik je ,Opis i pristup gradi“ (Resource Description and Access — RDA)3!, jedini kataloZzni pravilnik do
sada kojeg mozemo smatrati medunarodnim kataloznim pravilnikom. O medunarodnom statusu tog
pravilnika svjedoci ¢injenica da je s izvornika na engleskom jeziku preveden na sljedece jezike: katalonski,
kineski, finski, njemacki, Spanjolski, francuski, talijanski i norveski, a u pripremi su i prijevodi na joS neke
jezike.®?

Inicijativa Bibliographic Framework Initiative (BIBFRAME)*® koju je pokrenula Kongresna knjiznica u
Washingtonu omogucuje nove nacine predstavljanja i razmjene bibliografskih podataka za sto se jos od
sedamdesetih godina 20. stolje¢a u velikoj veéini knjiznica, koriste MARC-formati za strojno Citljivo
katalogiziranje (MAchine Readable Cataloguing). No znacaj inicijative BIBFRAME zasigurno ¢e ojacati u
buducénosti jer je ona osmisljena tako da iako njeni ishodi i dalje zadovoljavaju specificne potrebe knjiznica
kao bastinskih i informacijskih ustanova, ona sve aspekte bibliografskog opisa te stvaranja i razmjene
podataka teZi integrirati u danasnji, puno Siri, informacijski kontekst. Zbog toga bi bilo vazno voditi racuna
da novi knjizni¢ni sustav hrvatskih knjiznica u buduénosti omogucduje prijelaz u tzv. post-MARC okruZenje.

28 Functional Requirements for Authority Data — FRAD. URL: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/cataloguing/frad/frad_2013.pdf

2 Functional Requirements for Subject Authority Data — FRSAD. URL: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/classification-and-indexing/functional-requirements-for-subject-authority-
data/frsad-final-report.pdf

30 |FLA Library Reference Model: A Conceptual Model for Bibliographic Information — IFLA LRM. URL:
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/cataloguing/frbr-Irm/ifla-Irm-august-2017.pdf

31 Resource Description and Access — RDA. URL: https://www.rdatoolkit.org/

32 RDA in translation. URL: https://www.rdatoolkit.org/translation

33 Bibliographic Framework Initiative — BIBFRAME. URL: https://www.loc.gov/bibframe/
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Strateski okvir daljnjeg razvoja bibliografskog podrucja u Hrvatskoj trebao bi imati poveznicu s bogatom
povijes¢u katalogizacije u Hrvatskoj te u potpunosti primjenjivati nove IFLA-ine modele i medunarodne
kataloZne pravilnike kako bi se na najbolji nacin iskoristile sve moguénosti suvremene tehnologije.

Zahtjevi knjizni¢nog sustava

Zakljuéujemo kako je za razvoj hrvatskog knjizni¢nog sustava od klju¢ne vaznosti osigurati jedinstveni
knjizni¢ni program za sve knjiznice u sustavu VO i znanosti u Republici Hrvatskoj ¢ime bi se integrirala
njihova poslovanja, ujednacilo knjizni¢no poslovanje, standardizirali radni procesi, omogucila razmjena i
preuzimanje standardiziranih podataka, redistribuirali ljudski kapaciteti u knjiznicama koji se trenutno
iscrpljuju istovjetnim poslovima koji mogu biti jedinstveni, s jednog mjesta i unificirani.

Funkcionalno umrezavanje knjiznica VO i znanosti jedinstvenim knjizni¢nim sustavom u oblaku trebalo bi
se temeljiti na nacelu fleksibilnosti sustava da moze naknadno prihvatiti dodatne knjiznice u sustav, a koje
u ovom trenutku nisu imale pretpostavke pridruziti se projektu. Ovim bi se projektom trebala osigurati
primjena jedinstvenog koncepta knjizni¢ne tehnologije mreznog okruzja koja bi pofetno umrefzila sve one
ustanove u sustavu VO i znanosti Republike Hrvatske koje su iskazale interes za umrezavanjem ali i
omogucila naknadno ukljucivanje novih ¢lanica knjizniénog sustava u oblaku.

Novi koncept knjizni¢ne tehnologije u oblaku trebao bi mo¢i omoguciti da skupnim bazama (autoriziranih,
bibliografskih, korisnic¢kih i podataka o posjedovanju te primjercima) te dijeljenim izvorima knjiznice
pristupaju bez ulaganja u ra¢unalnu ili posluZziteljsku opremu i njezino odrZavanje, koristeéi sve prednosti
tehnologije ra¢unalstva u oblaku. Osiguravanjem knjizni¢ne tehnologije u oblaku uspostavlja se knjiznicni
sustav bez potrebe dodatnih troskova ulaganja u skupu racunalnu opremu, prvenstveno posluZitelja i
njegovo dugoro¢no odrzavanje, kao i osiguravanje dugorocne pohrane podataka i njihovih protokola za
koristenje (o pohrani, interoperabilnosti i suvremenim protokolima razmjene podataka u oblaku brine
tvrtka koja osigurava oblak tehnologiju).

Izmedu ostaloga, pruzatelj usluge knjiznicne tehnologije u oblaku trebao bi:

e omoguditi koristenje testnog i produkcijskog radnog okruzja

e jamciti da nije potrebna znacajna tehnicka infrastruktura (posluZitelji, baze podataka, dodatna
ulaganja u skupu rac¢unalnu opremu)

e osiguravati odrzavanje racunalnog programa azurnim i ispravnim

e osiguravati da sustav ostaje kompatibilan sa svim najnovijim dostignu¢ima u podrucju
knjizni¢arstva kao i s opéim IT okruzjem kroz redovita odrZavanja sustava i nadogradnje

e troSak novih nadogradniji i brige o sustavu mora biti ukljucen u cijenu pretplate

e osiguravati podrsku knjiznicama u vidu edukacije, dostupnih materijala za edukaciju za sve
nadogradnje sustava

Rezultati analize funkcionalnosti postojecih 1KS-a koji se koriste u knjiznicama koje su iskazale interes za
prelazak na novi zajednicki knjizni¢ni sustav u oblaku pokazuju da knjiznice koriste iznimno malo
funkcionalnosti (jer postojeci knjiznicno-informacijski sustavu naprosto nemaju razvijene potrebne
funkcionalnosti) od ukupno 187 ispitanih funkcionalnih elemenata knjizni¢no-informacijskih sustava.
Istovremeno, veliki broj funkcionalnosti knjiznice iz sustava VO i znanosti ocijenile su kriticno vaznim za
svoje knjizni¢no poslovanje.
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Takav nerazmjer izmedu funkcionalnosti koje nisu dostupne i onoga Sto je kriticno vaino za kvalitetu
knjizni¢nog poslovanja govori o zastarjelosti i nefunkcionalnosti postojecih KIS-a u Hrvatskoj. Takoder,
buduci knjizni¢no-informacijski sustav bi morao osiguravati jednaku vidljivost svih vrsta grade. Postojedi
integrirani knjizniéni sustavi u Hrvatskoj primarno su prilagodeni upravljanju tiskanom gradom u
knjiznicama, Sto se veé desetlje¢éima ne smatra primarnim izvorom informacija posebice u podrucju
znanosti i obrazovanju.

Takoder, Europska komisija je jos 2016. godine u okviru Europskog okvira za razvoj digitalne kompetencije
(DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizen)** jasno istaknula zahtjev ja¢anja digitalnih
vjestina kao jedan od svojih prioriteta. Digitalna kompetencija ukljucuje znanje upravljanja sadrzajima koji
su izvorno digitalni ili digitalizirani, a ne visSe samo tiskani, cemu se knjiznice nuzno moraju prilagoditi kako
ne bi ostale isklju¢ene iz zajednica svojih korisnika.

Preporuke
Zaklju¢imo, trazene funkcionalnosti knjizni¢ne tehnologije u oblaku bile bi:

1. Skalabilno mrezno okruzje koje omogucuje funkcionalno povezivanje i umrezavanje knjiznica
radi racionalizacije poslovanja te poboljSanja kvalitete knjizni¢nih usluga.

2. Upotreba novog koncepta knjiznicne tehnologije u oblaku bez potrebe za klijentskom
instalacijom programa, ¢ime ée se racionalizirati ulaganje u nabavu i odrzavanje skupe ra¢unalne
i posluziteljske opreme. Time ¢e knjiznice biti neovisne o operativnom sustavu na radnim
stanicama, jer se svi procesi knjizni¢nog poslovanja obavljaju putem mreznog preglednika.

3. Koordinirana nabava i sustavi upravljanja knjizni¢nim izvorima nove generacije koji ¢e
pridonijeti racionalizaciji knjiZzni¢nog poslovanja, koje je zbog razli¢itih i nekompatibilnih
knjizni¢nih sustava danas skupo i neefikasno.

4. Razvoj novih digitalno zrelih knjizni¢nih usluga i razvoj korisnickog iskustva temeljenog na
cjelovitom uvidu u relevantne informacija strukturirane na standardiziranim nacelima.

5. Objedinjeno upravljanje tiskanom, elektroni¢kom i digitalnom gradom.

6. Napredan sustav pretrazivanja objedinjeno za tiskanu, elektronicku i digitalnu gradu te
podrska za davanje upita na prirodnom jeziku, $to ¢e povecati koriStenost pretplacenih
elektronickih i tradicionalnih izvora.

cev .

rezultirati optimizacijom troskova kroz ustede povezane s napustanjem odrzavanja lokalnih
posluZitelja u knjiznicama. OdrZivost sustava zajamcena je srediSnjim sustavom za strucnu,
tehnicku i administrativnu podrsku rada umrezenih knjiznica s razine srediSnje maticne knjiZnice
NSK.

34 DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizen. URL:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101254
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11.3. Skalabilnost knjiznicnih sustava u
oblaku

izv. prof. dr. sc. Predrag Pale
izv. prof. dr. sc. Boris Bosanci¢

Uvod

Skalabilnost knjizni¢nih sustava u oblaku odnosi se na sposobnost knjizni¢nih sustava da se prilagode
rastuéim potrebama korisnika i poveéanju optereéenja. Knjizni€ni sustavi u oblaku ¢esto se koriste za
pohranu, upravljanje i distribuciju digitalnih knjizni¢nih resursa, poput e-knjiga, znanstvenih ¢lanaka, audio
i video materijala te drugih digitalnih sadrzaja. Temeljni aspekti skalabilnosti knjizni¢nih sustava u oblaku
su:

1. Elasti¢énost resursa: Skalabilni sustavi u oblaku omogucuju dinamic¢ko dodjeljivanje resursa
prema potrebama. To znaci da se kapaciteti posluZitelja, pohrane i mreznih resursa mogu
automatski povecavati ili smanjivati kako bi se odrzavala ucinkovita usluga, ¢ak i tijekom vrsnih
opterecenja.

2. Horizontalno skaliranje: Horizontalno skaliranje podrazumijeva dodavanje vise fizickih ili
virtualnih resursa u sustav kako bi se povecala njegova izdrzljivost i kapacitet. To moze ukljucivati
dodavanje vise posluZitelja, baza podataka ili distribuiranih ¢vorova kako bi se podnijelo vece
opterecenje.

3. Dijeljenje opterecenja: Skalabilni knjizni¢ni sustavi u oblaku cesto koriste metode za
uravnoteZenje opterecenja kako bi se osigurala pravedna raspodjela zahtjeva korisnika za razlicite
resurse. To sprjeava preopterecenje pojedinih resursa i osigurava stabilnost sustava istovremeno
osiguravajuci korisnicima podjednako brzi odziv na njihove upite.

4. Repliciranje podataka: Repliciranje podataka omogucuje distribuciju istih informacija na vise
lokacija kako bi se poboljSala dostupnost i performanse sustava. To je posebno vazno za knjizni¢ne
sustave jer omogucuje briZi pristup digitalnim sadrzajima.

5. Automatizacija upravljanja: Sustavi u oblaku ¢esto koriste alate za automatsko otkrivanje
opteredenja, skaliranje resursa i rjeSavanje problema bez intervencije korisnika ili administratora.
Automatizacija upravljanja obi¢no ukljuCuje skup procesa i pravila za upravljanje sustavom i
resursima te moze doprinijeti skalabilnosti. lako u funkcionalnostima navedenim u istraZivanju,
odnosno u Analizi stanja knjiznica VO i znanosti, nije izrazena eksplicitna potreba za
automatizacijom upravljanja, ona je izuzetno vazna s aspekta samostalnosti i troskova koriStenja
sustava.

Skalabilnost knjizni¢nih sustava u oblaku kljuéna je za pruZzanje visokih razina dostupnosti, brzine i
pouzdanosti digitalnih knjizni¢nih usluga. Pravilno dizajniran i upravljan skalabilni sustav moZe se
prilagoditi promjenjivim potrebama korisnika i osigurati da digitalni sadrzaji budu dostupni i pristupacni u
svakom trenutku.
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Analiza funkcionalnosti IKS-a vezane uz skalabilnost

U okviru anketnog upitnika namijenjenog analizi funkcionalnosti IKS-a u primjeni istaknuti su zahtjevi za
tehnicke kriterije (Prilog 2) (List of requirements for Technical Selection Criteria - TSC), u okviru Sest skupina
zahtjeva detektirane su funkcionalnosti knjiznicne tehnologije u oblaku koje se izravno odnose na njihovu
skalabilnost. To su: op¢i tehnicki kriteriji, migracijski kriteriji, kriteriji izvoza/uvoza/masovnih izmjena,
kriteriji discovery servisa, kriteriji sustava za upravljanje digitalnom gradom i kriteriji sustava za upravljanje
elektronickim izvorima.

cevo

Samostalna hosting infrastruktura knjizniéne tehnologije oblaku, kao jedan od opdéih tehnickih kriterija,
mora zadovoljiti zahtjeve skalabilnosti. Ako knjiznica raste i zahtjevi se povedéavaju, pruzatelj knjizni¢éne
tehnologije u oblaku mora biti u mogucnosti povecati broj racunala, fizi¢kih ili virtualnih, kako bi pratio
povecane potrebe knjiznica ukljucenih u sustav. Tu funkcionalnost obuhvaca aspekt skalabilnosti koji se
odnosi na elasti¢nost resursa.

Podrska za stvaranje viSerazinske arhitekture takoder spada u skalabilna svojstva. Kako pokazuju podaci
iz analize stanja knjiznica VO i znanosti, sadasnji sustav ve¢ pruza zadovoljavajué¢u podrsku (ocjena 6/10)
za konfiguraciju na tri razine arhitekture — skupnog kataloga za cijelu mrezu knjiznica, za pojedinacne
knjiznice kao ¢lanice mreZe i za lokacije odnosno depoe za smjestaj grade unutar pojedinih knjiznica. Ova
funkcionalnost sugerira da sustav moze rasti i prilagodavati se potrebama, u mrezu ukljucenih, knjiznica.

Funkcionalnosti vezane za podrsku za skupni katalog ('shared catalogue') i integrirani discovery servis za
otkrivanje i pretrazZivanje informacija ('shared discovery system') u analizi stanja prepoznate su kao
izuzetno znacajne (ocjena 29/30 i 28/30), ali u postojeéem sustavu nedovoljno zastupljene (za skupni
katalog ocjena je 6/10, a za integrirani discovery servis otkrivanja informacija gotovo da ne postoji (1/10).
Oba sustava potrebuju mogucnost skaliranja kako bi se nosili s poveéanim brojem resursa i korisnika
unutar mreze. Tu funkcionalnost obuhvaca aspekt skalabilnosti koji se odnosi na dijeljenje opterecenja.

Kako je vidljivo iz rezultata analize stanja u knjiznicama VO i znanosti testni sustavi nisu znacajnije
zastupljeni u sadasnjem sustavu, ali su knjiznicari u istraZivanju iskazali snaZan interes nuZnosti
raspolaganja testnim sustavom (27/30). Kako su testni sustavi obi¢no dimenzionirani na nacin da sadrze
punu kopiju podataka iz produkcijskih sustava vaZzno je da posjeduju i skalabilnu testnu infrastrukturu koja
¢e prema potrebama omoguciti dinamicko mijenjanje konfiguracija testnog sustava.

Cak i podrska za SIP2 koja omogucuje knjiznicama da koriste samposluZne uredaje za posudbu i sortiranje
knjiga mora zadovoljiti uvjete skalabilnosti, jer se samposluzni uredaji mogu dodavati kako bi se smanjilo
opterecéenje knjiznicnog osoblja. Medutim, za ovu funkcionalnost knjiznicari nisu u tolikoj mjeri iskazali
svoj interes (18/30).

Konac¢no, u okviru podrske za OAI-PMH, Z39.50 server i SRU server skalabilnost se moZe postidi
dodavanjem novih ¢vorova za pobiranje i pretraZivanje grade kako bi se poboljsala dostupnost i brzina
pobiranja i pretrazivanja metapodataka. Iznenaduje malena razina podrske ovim protokolima u sadasnjem
sustavu prema analizi stanja, no uocena je njihova relativna vaznost za knjiznicare koji su sudjelovali u
istraZivanju u bududoj knjizni¢noj tehnologiji u oblaku (s ocjenama od 21 do 24 od maksimalno 30).
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Migracijski kriteriji

Detektirane funkcionalnosti u okviru zahtjeva migracijskih kriterija u funkciji skalabilnosti knjizni¢ne
tehnologije u oblaku su: izvoz postojeéih podataka, odrzavanje poveznica izmedu zapisa, migracija aktivnih
posudbi (ukljuCujuci ILL podatke), migracija digitalnih objekata i izvoZenje aktivnih entiteta iz SFX. Sve
nabrojane funkcionalnosti mogu se svrstati u bilo koji od navedenih aspekta skalabilnosti knjizni¢ne
tehnologije u oblaku - elasticnost resursa, horizontalno skaliranje i dijeljenje opterecenja, ali najcesée se
veze uz replikaciju podataka. Kada se podaci migriraju iz jednog sustava u drugi, ¢esto se koriste procesi
replikacije kako bi se osigurala dosljednost podataka izmedu izvornog i ciljnog sustava. Ovo je vazno kako
bi se izbjegli gubitci podataka i o¢uvao integritet podataka tijekom migracije.

Prema podacima iz analize stanja u knjiznicama VO i znanosti, funkcionalnost eksportiranja podataka iz
sadasnjeg sustava, kao i migracija aktivnih posudbi (ukljucujuéi ILL podatke) u istraZivanju su oznacena kao
najznacajnija uz relativnu ili slabu zastupljenost u sadasnjem sustavu, pa je preporuka da se u oblikovanju
smjernica u evaluaciji buduce knjizni¢ne tehnologije u oblaku na njih stavi naglasak.

Kriteriji izvoza/uvoza/masovnih izmjena podataka

Detektirane funkcionalnosti u okviru zahtjeva izvoza/uvoza/masovne izmjena podataka u funkciji
skalabilnosti knjiznicne tehnologije u oblaku su: moguénost masovnih izmjena razli¢itih vrsta zapisa
uklju€ujucii moguénost da knjizni¢ni djelatnici u¢ine masovne i globalne izmjene bez znanja programiranja
te moguénost uvozenjaiizvozenja razlicitih vrsta zapisa. Prve dvije funkcionalnosti obuhvacdaju dva aspekta
skalabilnosti: elasti¢nost resursa i horizontalno skaliranje. Funkcionalnost koja se odnosi na moguénost
uvoZenja i izvozZenja razlicitih vrsta zapisa moZe se svrstati u aspekt skalabilnosti dijeljenja opterecenja.
Vazino je napomenuti da aspekti skalabilnosti elasti¢nost resursa, horizontalno skaliranje i dijeljenje
opterecenja Cesto djeluju u sprezi kako bi se postigla optimalna skalabilnost i performanse knjizni¢ne
tehnologije u oblaku.

Sve navedene funkcionalnosti IKS-a u analizi stanja u knjiznicama VO i znanosti oznacene su kao iznimno
vazne, dok su u sadasnjem sustavu zastupljene djelomicno.

Kriteiji discovery servisa

Servisi za otkrivanje i pronalaZzenje informacija (discovery services) esto se skaliraju kako bi podrzali veliku
koli¢inu podataka i omogudili brzo pretrazivanje. Ovaj kriterij ukljuCuje sljedeée funkcionalnosti 1KS-a
vezanih uz njihovu skalabilnost: prikaz rezultata pretrage iz razliitih izvora, zajednicko indeksiranje za
razliCite vrste resursa, dodavanje dodatnih izvora podataka (kao specijalnih zbirki), prilagodljivo korisnicko
sucelje za korisnike knjiznice te dijeljenje optereéenja tijekom pretrage i prikaza rezultata. Osim dodavanja
dodatnih izvora podataka kojeg obuhvaca aspekt skalabilnosti dijeljenja opterecenja, sve druge
funkcionalnosti, poput prethodnih, mogu se svrstati pod tri glavna aspekta skalabilnosti za knjizni¢nu
tehnologiju u oblaku, a to su elasticnost resursa, horizontalno skaliranje i dijeljenje opterecenja.

Prema analizi stanja u knjiznicama VO i znanosti velika veéina navedenih funkcionalnosti uopce nije
zastupljena u sadasnjem sustavu (s ocjenama od 0 do 1 od 10). S druge strane, prikaz rezultata pretrage iz
razlicitih izvora, zajednicko indeksiranje za razlicite vrste resursa, te dodavanje dodatnih izvora podataka
oznaceni su kao relativno vazne funkcionalnosti u buduéem sustavu (ocjena 25 do 26 od 30).

Kriteriji sustava za upravljanje digitalnom gradom (DAM)
Ako se upravljanje digitalnim sadrzajem (npr. e-knjige, digitalne zbirke, slike, audio i video zapisiisl.) odnosi
na velike koli¢ine podataka, skalabilnost je klju¢na za ucinkovito pohranjivanje, upravljanje i dostupnost

45



Financira

Europska unija =7 e-Sveucilista

NextGenerationEU

NACIONALNA

[ SVEUCILISNA
KNJIZNICA
UZAGREBU

tih digitalnih sadrzaja. Ova funkcionalnost nije zastupljena u sadasnjem sustavu, dok je oznac¢ena kao vazna
(27/30) u buduéem sustavu.

Kriteriji sustava za upravljanje elektronic¢kim izvorima (ERM)

Upravljanje elektroni¢kim izvorima moZe ukljucivati velike koli¢ine podataka, te je skalabilnost sustava
vazna za obradu i praéenje ovih podataka. Ovaj kriterij ukljuuje sljedeée funkcionalnosti knjiznicne
tehnologije vezano uz zahtjev skalabilnosti: podrska za masovnu aktivaciju i deaktivaciju izvora, podrska za
redovito aZuriranje baze znanja za e-izvore, mogucnost usporedbe razlicitih zbirki e-izvora, podrska za
OpenURL standard te mogucnost dohvacanja svih aktiviranih e-izvora u otvorenom formatu. Nijedna
funkcionalnost nije zastupljena u sadasnjem sustavu, ali su sve oznacene kao relativno vazne u budu¢em
sustavu (ocjenama od 23 do 27 od 30)

Preporuke vezane uz skalabilnost buduce knjiznicne tehnologije u oblaku

U skladu s analizom funkcionalnosti knjizni¢nih sustava u oblaku u okviru navedenih kriterija, i u skladu s
analizom stanja knjiznica VO i znanosti predlazu se sljedece preporuke vezane uz osiguranje skalabilnosti
buduceg sustava:

1. Elasticnost resursa: Bududéa knjiznicna tehnologija u oblaku treba omoguditi dinamicko
dodjeljivanje resursa prema potrebama. To ukljucuje povecéanje kapaciteta posluzitelja, pohrane i
mreznih resursa kako bi se odrzala ucinkovita usluga ¢ak i tijekom vrsnih opterecenja.

2. Horizontalno skaliranje: Sustav treba podrzavati horizontalno skaliranje, sto znaci dodavanje
vise fizickih ili virtualnih resursa kako bi se poveéala izdrzljivost i kapacitet. To ukljuuje dodavanje
viSe posluzitelja, baza podataka ili distribuiranih ¢vorova kako bi se podnijelo veée opterecenje.

3. Dijeljenje opteredenja: Sustav bi trebao imati mehanizme za uravnoteZenje opterecenja
istovjetnih dijelova sustava (posluzitelji, pohrana itd.) kako bi se osigurao podjednako brz odziv na
zahtjeve svih korisnika za razliCite resurse. Ovo ce sprijeciti preopterecenje pojedinih resursa,
osigurati stabilnost sustava, istovremeno podjednako brzo opsluzujuci sve korisnike.

4. Migracijski kriteriji i repliciranje podataka: Sustav treba podrzavati funkcionalnosti povezane s
migracijom podataka, ukljuCujuéi eksportiranje postojec¢ih podataka, odrzavanje poveznica
izmedu zapisa, migraciju aktivnih posudbi i digitalnih objekata te izvoZenje aktivnih entiteta. Pored
toga u procesu migracije ponekad je potrebno transformirati podatke u drugaciji oblik. Za to je
potrebna podrska kako bi knjizni¢ni djelatnici mogli samostalno transformirati podatke bez znanja
programiranja. Implementacija replikacije podataka omoguéava distribuciju istih informacija na
viSe lokacija kako bi se poboljsala dostupnost i performanse sustava. Ovo je vazno za briZi pristup
digitalnim sadrZajima i osiguravanje dosljednosti podataka tijekom migracija.

5. Podrska za viSerazinsku arhitekturu: Sustav treba podrzavati razliCite razine arhitekture kako bi
se omogucdila fleksibilnost i prilagodba potrebama razli¢itih knjiznica unutar mreze.

6. Povezivanje s drugim sustavima: Vazno je da sustav omogucduje integraciju s drugim knjiznicnim
sustavima i vanjskim resursima kako bi se prosirila funkcionalnost i kapacitet. Treba podrzati sve
protokole za razmjenu podataka koji se koriste u knjizni¢énim sustavima kao i konfigurabilnu
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razmjenu u formatima XML i JSON koje mogu samostalno koristiti knjizni¢ni djelatnici bez znanja
programiranja.

7. Podrska za discovery servis: Ako sustav ukljuCuje discovery servis, treba pruZiti funkcionalnosti
za prikaz rezultata pretrage iz razliitih izvora, zajednic¢ko indeksiranje za razli¢ite vrste resursa,
dodavanje dodatnih izvora podataka i prilagodljivo korisnicko sucelje.

8. Upravljanje digitalnim sadrZajem: Upravljanje digitalnim sadrzajem treba ukljucivati
skalabilnost za ucinkovito pohranjivanje i upravljanje velikim koli¢inama digitalnih izvora.

9. Upravljanje elektronickim izvorima: Ako sustav podrzava elektronicke izvore (elektronicke
Casopise i sl.), treba omoguditi masovnu aktivaciju i deaktivaciju izvora, redovito aZuriranje baze
znanja za e-izvore, usporedbu razlicitih zbirki e-izvora i podrsku za OpenURL standard.

Navedene preporuke pomodi ée u izgradnji skalabilnog knjizni¢nog sustava u oblaku koji moze rasti i
prilagoditi se promjenjivim potrebama korisnika, osiguravajuci pristupacnost i dostupnost digitalnih
knjizni¢nih usluga u svakom trenutku.

Vazan je visok stupanj automatizacije koji znaci da su potrebne minimalne aktivnosti administriranja
informacijskog sustava te visok stupanj samostalnosti knjiznicnih djelatnika bez potrebe za podrskom
programera ili dobavljaca sustava u bilo kojem obliku.

Zahtjev za fizicko lociranje podataka na teritoriju Republike Hrvatske
Velika prednost sustava u oblaku je da su njegovi fizi¢ki dijelovi distribuirani na vise fizickih lokacija ¢ime
se postize visoka raspolozivost i robusnost.

To znaci da ne postoji nijedna tehnicka zapreka da sustav bude lociran fizi¢ki na teritoriju Republike
Hrvatske i na infrastrukturi u posjedu Republike Hrvatske.

To je izuzetno vazno jer se u podatke koje sadrZi knjizni¢ni sustav ulaze ogroman ljudski rad, znanje,
nasljede i novci. Radi se o nacionalnom blagu, prema kojem se treba odgovarajuée odnositi.

Za smjestanje knjizni¢ne tehnologije u oblaku treba koristiti resurse Hrvatskog znanstveno obrazovnog
oblaka (HRZOQ)* te Centra dijeljenih usluga (CDU).

35 Hrvatski znanstveni obrazovni oblak. URL: https://www.srce.unizg.hr/hr-zoo/
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I11.4. Discovery servisi i vidljivost
(discoverability)

dr. sc. Bojan Macan

Uvod

Suvremeni nacin komunikacije u znanosti i visokom obrazovanju pred knjiZznice postavlja izazov kvalitetne
obrade i organizacije svih vrsta grade koje knjiznica posjeduje i/ili nabavlja na razli¢itim medijima. Knjiznice
se trude pruziti korisnicima prakti¢nost pri trazenju i pristupu informacijama koje su im potrebne te
istovremeno osigurati visoku kvalitetu usluge kako bi ocuvale svoju klju¢nu ulogu u pruzanju provjerenih i
relevantnih informacija svojim korisnicima. No, ¢esto se suocavaju s izazovima zbog raznolikosti grade i
izvora informacija koje prikupljaju, pretplaéuju, odabiru, ili koje koriste njihovi korisnici.

Studenti i istraZiva¢i u Hrvatskoj koriste i pretrazuju velik broj razli¢itih izvora informacija koje su im
dostupne. S jedne strane, tu su knjizni¢ni katalozi hrvatskih visokoskolskih i specijalnih knjiznica koji
obraduju uglavnom tiskanu gradu koja je fizicki smjestena u knjiznicama, bilo da je rije¢ o omedenim ili
serijskim publikacijama.

Drugu znacajnu skupina informacijskih izvora koje koriste ¢lanovi hrvatskih visokoskolskih, specijalnih i
znanstvenih knjiznica cine digitalni institucijski repozitoriji. Oni su dostupni putem centralno
implementirane infrastrukture digitalnih repozitorija — Dabra, ili su samostalno implementirani na
hrvatskim visokim uciliStima i znanstvenim institutima. U takve institucijske repozitorije se za sada
najvec¢im dijelom pohranjuju cjeloviti tekstovi ocjenskih radova obranjenih na hrvatskim visokim uciliStima,
ali sve vise i sve Cesce i cjeloviti tekstovi radova u ¢asopisima, poglavlja u knjigama, cjeloviti tekstovi radova
objavljenih u zbornicima skupova, prezentacije i posteri prezentirani na razli¢itim skupovima i sl. Velik dio
tih publikacija u institucijskim repozitorijima je dostupan u otvorenom pristupu i/ili je pristup ogranicen
djelatnicima mati¢ne ustanove. No, u svakom slucaju je rije¢ o vrlo vaznom izvoru informacija ¢iju je
vidljivost potrebno dodatno povecati omoguéavanjem pretraZivanja svih vrsta informacijskih izvora kroz
jedinstveno sucelje za pretraZivanje IKS-a.

Treca velika skupina informacijskih izvora su publikacije dostupne u otvorenom pristupu negdje na
internetu — bilo kroz infrastrukturu digitalnih repozitorija, bilo da su odmah dostupne u otvorenom
pristupu na mreznim stranicama izdavaca. Tu imamo primjere kao $to su Portal hrvatskih znanstvenih i
struénih ¢asopisa — Hréak,*® ¢asopisi dostupni u otvorenom pristupu putem platforme DOAJ,3” samostalni
Casopisi koji su dostupni u otvorenom pristupu, kao i publikacije velikih izdavada koji objavljuju
Casopise/knjige u otvorenom pristupu.

U Cetvrtu skupinu izvora moZzemo ubrojiti razliite pakete komercijalnih ¢asopisa koji su pretplaceni na
institucijskoj ili nacionalnoj razini i za koje je potrebno voditi detaljnu evidenciju koja godista kojih ¢asopisa
je pretplac¢ena za koje ustanove u kojem vremenskom periodu.

36 portal hrvatskih znanstvenih i struénih éasopisa — Hréak. URL: https://hrcak.srce.hr/
37 Directory of Open Access Journals — DOAJ. URL: https://doaj.org/
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Posljednja velika skupina informacijskih izvora koje korisnici najéesc¢e koriste, a koji ne moraju nuzno
osiguravati sam pristup publikaciji (cjelovitom tekstu) jesu razli¢ite baze podataka znanstvenih publikacija.
Tu spadaju razlic¢ite komercijalne baze podataka koje je moguée pretrazivati putem discovery servisa, ali i
baze podataka kao to je Hrvatska znanstvena bibliografija — CROSBI*®® u sklopu Informacijskog sustava
znanosti Republike Hrvatske koja daje uvid u znanstvenu produktivnost hrvatskih autora (Cesto uz
priloZzenu poveznicu na cjeloviti tekst rada u otvorenom pristupu) te je kao takva vrlo koristan izvor
informacija.

Integracija knjizni¢ne tehnologije u oblaku i discovery servisa

Da bi knjiznice ispunile te zadace koje su pred njih stavljene, trebaju imati na raspolaganju moderan i
funkcionalnu knjizni¢nu tehnologiju koja ¢e kvalitetno podrzavati knjiznicne procese nabave, obrade i
posudbe knjizni¢ne grade na svim medijima, bez obzira nalazi se ta grada fizicki u prostorima knjiznice, na
njezinim mreZnim posluZiteljima, mreznim posluZiteljima neke druge ustanove, ili komercijalnih izdavaca
Cije digitalne sadrzaje knjiznica pretplacuje te je li ona obradena u IKS-u, ili u nekim drugim informacijskim
sustavima. Takva knjiznicna tehnologija ¢e takoder trebati biti interoperabilna s raznim drugim
informacijskim sustavima i softverima koji se koriste u sustavu znanosti i VO te ¢e s njima ce trebati
razmjenjivati razlicite podatke.

Jedna od temeljnih funkcionalnosti koju bi nova knjizniéna tehnologija u oblaku trebala imati kako bi
zadovoljila potrebu istovremenog pretrazivanja svih gore navedenih vrsta informacijskih izvora jest i
postojanje integriranog discovery servisa ili moguénost podrzavanja integracije takvog servisa. Na taj ¢e se
nacin omoguditi jedinstveno indeksiranje i pretrazivanje knjizni¢nog kataloga ustanove (tiskani i digitalni
izvori), kao i vanjskih izvora podataka.

Analiza postojeceg stanja pokazala je da anketirane knjiznice trenutno nemaju mogucnost objedinjenog
pretrazivanja knjizni¢nih kataloga i svih ostalih izvora informacija koji su nabavljeni/pretplaéeni za njihove
korisnike jer discovery servis koji je trenutno pretplaéen za hrvatske knjiznice iz sustava VO i znanosti ne
pretrazuje knjiznicne kataloge hrvatskih visokoskolskih i specijalnih knjiznica. No da im je takva
funkcionalnost od klju¢ne vaznosti kod buduée knjizni¢ne tehnologije dokazuje velik broj bodova koje su
knjiznice dale toj opciji (25/30 bodova) (Tablica 6).

Takoder je iznimno vazno da nabavljena knjizni¢na tehnologija u oblaku ima kvalitetne i korisnicki
orijentirane mogucénosti jednostavnog i naprednog pretrazivanja razlicitih izvora informacija, kao i
moguénosti ograniCavanja pretrage te filtriranja rezultata pretraZivanja po razli¢itim kriterijima. To
potvrduje i ispitivanje potreba knjiznica koje su se izjasnile da im je vazno da se razliCiti izvor informacija
mogu pretraZivati kroz jedno jednostavno polje za pretrazivanje (26/30), ali i da postoji moguénost
naprednog pretrazivanja (28/30), kao i da rezultati tog pretrazivanja budu prikazani na jedinstvenoj listi
rezultata pretrazivanja (25/30) te da je dostupnost primjeraka prikazana u realnom vremenu (27/30).
Knjiznice takoder ocekuju da discovery servis u sklopu buducée knjizni¢ne tehnologije u oblaku podrzava i
uobicajene nacine pretraZivanja po frazama, koriStenjem Booleanovih operatora i kracenjem izraza po
kojem se Zeli pretraziti (27/30) te podrzava lematizaciju, stemming, uklanjanje tzv. stop rijeci iz upita, kao
i posebnih znakova (24/30). Korisnici trebaju imati mogucnost sortiranja rezultata pretraZivanja po
razli¢itim kriterijima kao $to su relevantnost s obzirom na upit, kronoloski, prema naslovu, autori, jeziku,

38 Hrvatska znanstvena bibliografija — CROSBI. URL: https://www.croris.hr/crosbi/
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vrsti publikacije, bazi podataka, disciplini i sl. (27/30), daljnjeg facetnog filtriranja rezultata pretraZivanja
(28/30), kao i moguénost ukljucivanja ili iskljucivanja prilikom filtriranja rezultata pretrazivanja (24/30).
Ovdje je vazno naglasiti da je izrazito vazno da integrirana knjizni¢na tehnologija u oblaku i discovery servis
omogucuju korisniku ograni¢avanje pretrazivanja na samo one izvore koji su dostupni/pretplaéeni za
njegovu ustanovu, kao i naknadno filtriranje rezultata pretrazivanja po tom kriteriju.

Tablica 6: Popis elemenata funkcionalnosti IKS-a vezanih uz pretraZzivanje te poZeljnost tih
funkcionalnosti za buducu knjizni¢nu tehnologiju u oblaku prema istrazivanju knjiznica provedenom u

kolovozu 2023.

Funkcionalnost IKS-a

Vaznost za buduci
sustav (maksimalno 30
bodova)

Udio (%) u odnosu na
maksimalan broj
bodova

Svim suceljima za djelatnike i korisnike (npr. za IKS,
discovery servis i LR (alat za upravljanje poveznicama)
moguce je pristupiti koristeci standardne mrezne
preglednike bez dodatnih potrebnih dodataka (t;.
koristenjem web klijenta), nije potrebna instalacija lokalnog
klijenta.

29

97%

Discovery servis nudi napredno pretrazivanje koje se mora
koristiti za pretrazivanje specifi¢nih polja (i jednog polja ili
kombinacije polja zajedno s operatorima pretraZivanja).

28

93%

Prilikom pretraZivanja, korisnik knjiznice mora biti u
mogucénosti ograniciti rezultate pretraZivanja na odredenu
¢lanicu knjizni¢ne mreze putem faceta i odabirom €lanice

ey

funkcija odnosi i na tiskane i na elektronicke izvore.

28

93%

Discovery servis prikazuje dostupnost primjeraka u
stvarnom vremenu.

27

90%

Discovery servis podrzava sljedece upite:

e PretraZivanje fraza (npr. unos nekoliko rijeci pod
navodnicima)

* Booleovo pretrazivanje (barem |, ILI, NE)

e Skradivanje (?, *)

27

90%

Discovery servis mora imati mogucnost sortiranja rezultata
pretraZivanja prema

¢ Rangiranju po relevantnosti

¢ Kronoloski prema godini izdanja

¢ Naslovu/autoru

e Jeziku; vrsti sadrZaja; bazi podataka; podrucju;
predmetnicama

27

90%
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Discovery servis nudi jedinstveno sucelje za pretrazivanje 26 87%
(jedan okvir za pretraZivanje), koje se mora koristiti za
pretraZivanje objedinjenog indeksa koji sadrzi i tiskane i
elektronicke izvore.
Discovery servis podrzava responzivni dizajn i prilagodava se 26 87%
mobilnim preglednicima.
Discovery servis nudi opciju prikaza rezultata pretrazivanja 25 83%
iz razlicitih izvora na jednom popisu rezultata pretrazivanja.
Pruzatelj IKS-a mora ukljuditi discovery servis za korisnike, 25 83%
koji se mora koristiti za pretraZzivanje sadrzaja IKS-a i
vanjskih izvora, koji se ne administriraju u IKS-u (npr. lokalni
repozitoriji, podaci o ¢lancima iz baza znanja, arhivski
sustavi, podaci iz drugih knjiznice koje ne koriste IKS
pruzatelja usluga IKS-a).
Moguce je integrirati okvire za pretrazivanje u mrezne 25 83%
stranice trecih strana koji automatski pokrecu pretrazivanje
u discovery servisu. Okviru za pretrazivanje mogude je
dodijeliti razlicite filtre (npr. pretrazivanje samo zapisa
odredene ¢lanice knjiznicne mreze).
Discovery servis podrzava sljedecée znacajke lingvisticke 24 80%
normalizacije barem za francuski, njemacki i engleski:
¢ [ematizacija
* korjenovanje
¢ uklanjanje stop rijeci
¢ posebni znakovi/dijakriticki znakovi
Sucelja za djelatnike IKS mreznog sucelja i sva ostala 24 80%
pozadinska sucelja dostupna su na nekoliko jezika:
e hrvatski
¢ engleski
e ostalo
IKS i discovery servis podrZavaju Unicode skup znakova za 24 80%
e prikaz podatkovnih/korisnickih sucelja
* unos podataka
* pohranu podataka
¢ uvoz/izvoz podataka
Discovery servis mora dopustiti korisnicima knjiznice 24 80%
mogucnost ukljucivanja i izostavljanja facetnih unosa.
Pruzatelj IKS usluge ugosc¢uje sve posluZitelje za IKS, 24 80%

discovery servis i centralni indeks samostalno ili putem
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podugovaratelja. Hosting od svake knjiZznice posebno nije
potreban.

Sva korisnicka sucelja (npr. discovery servis ili alat za 23 77%
upravljanje poveznicama) dostupna su na sljedeéim
jezicima:

e hrvatski

¢ engleski

e ostalo

Kako vecina knjiznica u sustavu VO i znanosti u Republici Hrvatskoj nema dovoljnu informaticku podrsku
unutar vlastite ustanove kako bi samostalno implementirala i/ili odrZzavala IKS ili neke njegove sastavne
dijelove, razumljivo je da velik broj anketiranih knjiznica od buduce knjizni¢ne tehnologije u oblaku oc¢ekuje
da njegov pruZatelj samostalno ili preko podizvodaca odrzava sve dijelove tog sustava. Ta funkcionalnost
buduceg sustava dobila je od anketiranih knjiznica 24 od ukupno mogucih 30 bodova. Knjiznicama je
takoder iznimno vazna mogucnost da ugraduju pretraziva¢ kataloga/discovery servisa na vanjske mrezne
stranice kako bi omogucili vecéu vidljivost svojih knjizni¢nih kataloga i ostalih informacijskih izvora koji su
dostupni korisnicima i olaksali im njihovu pretragu (25/30), ali i da sucelje knjiznicnog kataloga ima
responzivni dizajn koji se prilagodava preglednicima na mobilnim uredajima (27/30) te da su korisni¢ka
sucelja nove knjiznicne tehnologije u oblaku za korisnike i knjizni¢are dostupna putem standardnog
mreznog preglednika bez potrebe ikakve dodatne instalacije dodataka (29/30).

Interoperabilnost i razmjena podataka s drugim informacijskim sustavima

Moderna knjizni¢na tehnologija u oblaku osim Sto treba omoguciti korisnicima da pronadu informacije o
publikacijama koje su im potrebne, trebaju i komunicirati s drugim informacijskim sustavima kako bi s
njima razmjenjivali odredene podatke. S jedne strane tu mozZemo govoriti o podacima koji se originalno
nalaze u vanjskim informacijskim sustavima, ali ih Zelimo preuzeti i pohraniti u IKS (npr. preuzimanje
bibliografskih zapisa publikacija, pobiranje izloZenih setova zapisa publikacija (putem OAI-PMH protokola),
preuzimanje podataka o korisnicima knjiznice, financijski podataka i sl.).

S druge strane je Cesto potrebno i da knjizni¢na tehnologija u oblaku moze dijeliti podatke koji su u njoj
pohranjeni s drugim informacijskim sustavima. To sve je mogudée napraviti na vise nacina, ovisno o
specificnim potrebama pojedinih slucajeva. Jedna od korisnih i poZeljnih funkcionalnosti nove knjizni¢ne
tehnologije u oblaku jest i kreiranje i upravljanje razli¢itim listama publikacija koje se mogu koristiti kao,
npr., liste za Citanje, popisi ispitne literature za kolegije i sl. Takve popise publikacija je, primjerice,
potrebno dijeliti s vanjskim informacijskim sustavima kao $to su sustavi za e-ucenje i/ili ih promovirati na
druge nacine medu korisnicima knjiznica. Zbog toga je potrebno da knjiznicna tehnologija u oblaku
omogucduje preuzimanje i razmjenu podataka putem API sucelja, ali i da podrzava i Z39.50, SRU i/ili OAI-
PMH protokole. lako je rijec o izrazito tehnickom aspektu funkcioniranja knjizni¢ne tehnologije u oblaku,
rezultati anketiranja knjiznica u procesu snimanja trenutnog stanja i buducih potreba knjiznica u sklopu
projekta e-SveuciliSta su pokazali da su i anketirane knjiznice prepoznale veliku vaZznost takvih
funkcionalnosti nove knjizni¢ne tehnologije pa su tako naveli da im je vazno da nova knjizni¢na tehnologija
u oblaku s integriranim discovery servisom nudi mogucnost pretraZzivanja dokumenata putem APl sucelja
(28/30), ali isto tako i da ima mogucénost pobiranja zapisa iz vanjskih izvora putem OAI-PMH protokola
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(26/30), izlaganja setova zapisa za pobiranje putem OAI-PMH protokola (24/30) te da na identic¢an nacin

podrzava i Z39.50 i SRU protokole (tablica 7).

Tablica 7: Popis elemenata funkcionalnosti IKS-a vezanih uz interoperabilnost i razmjenu podataka s
drugim informacijskim sustavima te poZeljnost tih funkcionalnosti za novu knjizni¢nu tehnologiju u

oblaku prema istraZivanju knjiznica provedenom u kolovozu 2023.

Funkcionalnost IKS-a

Vaznost za buduci sustav
(maksimalno 30 bodova)

Udio (%) u odnosu na
maksimalan broj

bodova
Discovery servis mora modi pruziti OAl za pretrazivanje 28 93%
dokumenata pomocu API-ja.
Rjesenje (LSP ili discovery servis) nudi moguénost 26 87%
harvestiranja bibliografskih zapisa iz vanjskih repozitorija
putem OAI-PMH v2 i bilo kojeg SSH protokola za
razmjenu datoteka (S/FTP) i FTP-a preko SSL-a (FTPS).
Rjesenje djeluje kao OAI-PMH pruzatelj podataka za 24 80%
objavu metapodataka. Posluzitelj OAI-PMH podrzava
setove za selektivno harvestiranje zapisa. RjeSenje
omogucuje knjiznici definiranje pravila kojima se
odlucuje o tome hoce li se zapis pojaviti u OAI-PMH setu.
RjeSenje omogucduje trazenje i pronalaZzenje zapisa 24 80%
pomocu Z39.50 protokola.
Rjesenje ima funkcionalnost Z39.50 posluzitelja. 23 77%
RjeSenje ima funkcionalnost SRU posluZitelja. 21 70%

Preporuka za kljuéne funkcionalnosti buduceg IKS-a:
e podrZavanje objedinjenog upravljanja tiskanom, elektroni¢kom i digitalnom gradom
e mogucénost istovremenog pretraZivanja razlicitih izvora informacija (dicovery service integriran u
knjizni¢nu tehnologiju u oblaku ili moguénost njegove integracije u knjizni¢nu tehnologiju u

oblaku)

e postojanje naprednih funkcionalnosti pretrazivanja, ograni¢avanja pretrazivanja i filtriranja

rezultata filtriranja

e interoperabilnost s drugim informacijskim sustavima (API pristup, podrzavanje Z39.50, SRU, OAlI-

PMH protokolaisl.)
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11.5. Zastita osobnih podataka i sigurnost
obrade

izv. prof. dr. sc. Tihomir Katuli¢

Uvod

Odabir suvremene knjizni¢éne tehnologije u oblaku nuzan je iz niza funkcionalnih razloga kao $to su
integracija s drugim sustavima kao sto su platforme za ucenje, repozitoriji, digitalni izvori. Integracija takvih
funkcija omogudéuje jednostavniji i pregledniji protok informacija i unapreduje korisnic¢ko iskustvo u odnosu
na postojece sustave. Obzirom na trenutno stanje, osobito radno intenzivni karakter postojeéih sustava
koji troSe ogranicene ljudske resurse na poslove niske razine kompleksnosti, nedostatak naprednih
moguénosti koje knjiznicari i korisnici ocekuju, kao i s druge stane na kratke rokove nabave, potrebe
knjiznicnog sustava i resurse koji su trenutno na raspolaganju, odabir treba biti izvrSen medu trenutno
trziSno dostupnim platformama koje u najve¢oj mogucoj mjeri ispunjavaju zahtjeve naruditelja, sukladno
najboljoj europskoj komparativnoj praksi.

Nova knjizni¢na tehnologija u oblaku olaksava rad knjizni¢ara i poboljSava korisnicko iskustvo kroz bolje
alate za pretrazivanje, mogucénosti vizualizacije podataka, integrirane analiticke alate, te su Cesto bolje
uskladene s medunarodnim i nacionalnim standardima. 1z perspektive osiguranja cjelovitosti, povjerljivosti
i dostupnosti osobnih podataka korisnika i zaposlenika knjiznice, vaZna je spoznaja da stariji informacijski
i knjizni¢ni sustavi mogu biti ranjivi na sigurnosne prijetnje zbog nedostatka podrske, nepokrivenih
ranjivosti ili nedostatka suvremenih sigurnosnih funkcija. Nove platforme knjizni¢nih usluga razvijene su s
boljim sigurnosnim standardima i redovito se aZuriraju kako bi se otklonili potencijalni sigurnosni propusti.
Takoder, sustavi novih generacija mogu ispuniti zahtjeve dokumentiranja odgovornog postupanja s
podacima $to je presudno za ispunjavanje obveza prema propisima o osobnim podacima. Jo$ jedan
funkcionalni razlog jest integrirana podrska za mobilne uredaje, obzirom na njihovu sve Siru upotrebu za
pristup informacijama, suvremene platforme knjizni¢nih usluga nude bolju podrsku za mobilne platforme,
pruzajuci korisnicima pristup knjizni¢noj gradi s bilo kojeg uredaja. Takoder, suvremeni dizajn i intuitivna
sucelja u knjizni¢nim platformama nove generacije pruzaju bolje korisnic¢ko iskustvo.

Zastita osobnih podataka

Odabrana knjizni¢na platforma treba biti u stanju odgovoriti na zahtjeve zastite osobnih podataka. GDPR
ili OUZP (General Data Protection Regulation, ili Op¢a uredba o zastiti podataka) je pravni okvir koji regulira
obradu osobnih podataka gradana Europske unije. Uredba je usvojena 2016. godine i stupila je na snagu
2018. godine, nudedi gradanima EU veci nadzor nad njihovim osobnim podacima i ujednacavajuéi sustav
zastite podataka unutar Unije.

Sredis$nje mjesto u sustavu zastite osobnih podataka prema OUZP imaju nacela obrade osobnih podataka,
kao i odredbe koje dalje konkretiziraju ostvarenje tih nacela kroz obveze voditelja obrade (knjiznice) i
izvrsitelja obrade (pruzatelja knjiznicnog programa) i mehanizme osiguranja sukladnog postupanja s
osobnim podacima. Osim transparentnosti obrade, razumijevajuci zakonit okvir postupanja knjiznica i
standardizirane postupke obrade osobnih podataka u okviru procesa pruzanja knjiznicnih usluga, osobito
mjesto imaju nacela minimizacije podataka, ogranicenja svrhe, ogranicenja pohrane, to¢nosti i aZzurnosti,
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cjelovitosti i povjerljivosti te pouzdanosti — sposobnosti da odabrani sustav/platforma pomogne
knjiznicama u demonstraciji njihovog odgovornog postupanja s osobnim podacima korisnika sustava.

Zastita i ostvarivanje prava ispitanika
Medu klju¢ne odredbe OUZP se ubrajaju odredbe koje se odnose na prava ispitanika u pogledu zastite
osobnih podataka, kao Sto su:

¢ Pravo na pristup: korisnici imaju pravo znati obraduju li se njihovi osobni podaci i u koju svrhu,
tko su voditelji obrade, kome se podaci otkrivaju, prenose li se u tre¢e zemlje itd.

* Pravo na ispravak: korisnici imaju pravo ispraviti i dopuniti svoje netocne ili nepotpune osobne
podatke.

* Pravo na brisanje podataka: U odredenim okolnostima, korisnici mogu zahtijevati da se njihovi
podaci izbrisu.

¢ Pravo na ogranicenje obrade: U odredenim situacijama, korisnici mogu zahtijevati prestanak ili
ogranicenje obrade svojih podataka.

¢ Pravo na prenosivost podataka: U sluc¢aju obrade na temelju privole ili ugovora, korisnici
trebaju modi preuzeti svoje osobne podatke u strojno Citljivom formatu i prenijeti ih drugom
voditelju obrade.

¢ Pravo na prigovor: Korisnici imaju pravo uloziti prigovor na obradu svojih podataka.

e Automatizirana obrada: korisnici imaju pravo ne biti predmet odluke koja se temelji iskljucivo
na automatiziranoj obradi, ukljucujuci izradu profila.

Suvremena knjiznicna platforma treba omoguciti ucinkovito informiranje korisnika (ispitanika, data
subject) o obradi osobnih podataka, kao i omoguciti mu da u najve¢oj mogucoj mjeri bude u mogucnosti
sam u okviru pristupa sustavu ostvarivati svoja prava i kontrolirati upotrebu svojih osobnih podataka kao
Sto su pregled, ispravak ili brisanje svojih podataka gdje je to primjenjivo i u skladu s politikom zastite
osobnih podataka knjiznice. Ovo se osobito odnosi na obrade gdje bi pravna osnova obrade bila privola
ispitanika, zatim moguénost da se izrazi prigovor na obrade temeljem legitimnog interesa i druge situacije
gdje ispitanik (korisnik knjizni¢nih usluga) aktivno treba traZiti zastitu odnosno ostvarivanje svojih prava.

Sigurnost obrade podataka i Privacy by design

Odabrana knjizni¢na platforma treba biti dizajnirana i razvijena u skladu sa smjernicama Europskog odbora
o zastiti podataka o €l. 25 Uredbe — Tehnicka i integrirana zasStita podataka odnosno Privacy by design and
by default. Prije uvodenja novog softverskog rjeSenja, zbog obujma obrade, karaktera podataka i broja
ispitanika moZda ce biti potrebno provesti procjenu ucinka na zastitu podataka (DPIA) kako bi se
identificirali i minimizirali rizici povezani s obradom podataka. Podaci koje proizvodac odabranog rjesenja
treba dostaviti narucitelju trebaju omoguciti provedbu postupka procjene ucinka na zastitu podataka
odnosno transparentno i potpuno prikazati sve funkcionalnosti sustava kako bi se takve procjene mogle
uciniti prije pocetka obrade podataka na novoj platformi.

Ugovorne obveze
Kada se sklapaju ugovori s pruzateljima softverskih rjesenja, ti ugovori trebaju sadrzavati odredbe koje
osiguravaju sukladnost s GDPR-om, posebno ako pruZatelj softvera djeluje kao izvrsitelj obrade. Ovo se
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osobito odnosi na ugradene sigurnosne mjere kako bi se osigurala zastita osobnih podataka, ukljucujudi
enkripciju, upravljanje pristupom, mogucnost konfiguriranja razli¢itih razina pristupa podacima i uloga,
biljeZzenje rada uloga visoke razine pristupa i druge funkcije nuzne za redovitu sigurnosnu reviziju rada
sustava i izvjesStavanje o stanju sigurnosti sustava. Takoder, u slu¢aju oslanjanja na razne daljinske odnosno
cloud usluge, ugovorom treba definirati kriterije osigurane dostupnosti podataka (koliko se i kada moze
tolerirati dostupnost sustava), ucestalost i azurnost sigurnosnih zakrpa i vremenski rok trajanja podrske za
sustav za koji se planira dugogodisnja, mozda i viSedesetljetna upotreba.

Smjestaj i izvoz podataka

Prilikom raspisivanja uvjeta pribavljanja nove knjizniéne platforme, knjiznica treba inzistirati na
interoperabilnosti odnosno minimalno moguénosti da se u slucaju potrebe podaci nastali koriStenjem
sustava, korisni¢ki podaci i svi drugi relevantni podaci mogu izvesti iz sustava u strukturiranom i
standardnom obliku podesnom za uvoz u druge platforme u slucaju potrebe (ako takav oblik postoji i
primjenjiv je u kontekstu postojecih rjesenja).

¢ U pocetnoj fazi nabave, jasno definirati i navesti kao jedan od osnovnih zahtjeva da knjizni¢na
platforma mora podrzavati izvoz podataka u odredenim tehnicki standardiziranim formatima, uz
informaciju pruzatelja softverskih usluga o kompatibilnosti knjizni¢ne platforme s razlicitim
standardima izvoza podataka.

¢ Navesti specificne tehnicke standarde koje odabrano rjeSenje treba podrzavati, kao Sto su CSV,
XML, JSON, RDF itd.

¢ Osigurati uskladenost s primjenjivim ISO standardima kao $to su obitelj ISO 27000 standarda
(primjerice 27001/27701 1SO standarda za informacijsku sigurnost i zastitu osobnih podataka),
ISO 22301 za organizacijsku otpornost (business continuity management)

¢ Provijeriti podrzava li knjizni¢na platforma izvoz podataka koji je u skladu s relevantnim
industrijskim i profesionalnim standardima, posebno ako se radi o specificnom sektoru (npr.
bibliotecni podaci, financijski podaci, korisnic¢ka analitika ili Sto je ve¢ primjenjivo).

¢ Valjalo bi provjeriti je li nuzna mogucnost automatiziranog izvoza podataka na redovitoj osnovi,
npr. putem API-ja

¢ VazZno je osigurati odrZavanje integriteta podataka te od pruZatelja softverskih usluga dobiti
informaciju o tome kako knjizni¢na platforma osigurava integritet podataka prilikom izvoza, sto
je kljuéno da se osigura da podaci ne budu osteéeni ili izgubljeni tijekom procesa izvoza.

¢ Navedeni zahtjevi trebaju biti iscrpno dokumentirani pa treba zatraziti sveobuhvatnu
dokumentaciju o procesu izvoza podataka. Ovo bi trebalo ukljucivati korake potrebne za izvoz,
moguce probleme koji se mogu pojaviti i kako ih rijesiti.

¢ Potrebno je traZiti obuku za osoblje koje ¢e upravljati knjizniécnom platformom, posebno u vezi
s funkcijama izvoza podataka.

¢ Prije konacnog odabira knjizni¢ne platforme, razmisliti o postavljanju testnog okruzenja ili
pilot-projekta kako bi se provjerila funkcionalnost izvoza podataka i osigurali da zadovoljava
potrebe.
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Preporuke
Kako bi se osigurala prava ispitanika (korisnika knjizni¢nih usluga), knjizni¢na platforma bi trebala:

¢ Omoguditi dodjelu jedinstvene identifikacijske oznake (ID broj ili sl.) korisniku

e Omoguditi izradu i ispis svih korisnikovih aktivnosti u knjizni¢noj platformi: povijest posudbe (u
skladu s internim pravilnikom o zastiti osobnih podataka knjiznice/voditelja obrade osobnih
podataka)

e Omoguditi korisniku uvid u njegove osobne podatke (uklju¢ujuéi povijest posudbe, rezervacija i
drugih zahtjeva) putem autentificiranog pristupa online sucelju na knjizni¢ni katalog

¢ Omogucditi korisniku samostalno uredivanje vlastite adrese, telefonskih brojeva i/ili adrese e-
poste u online sucelju knjizni¢ne platforme

¢ Omoguciti kontrolu neovlastenog pristupa djelatnika osobnim podacima korisnika

¢ Omoguciti ovlastenim djelatnicima knjiznice uvid u povijest cirkulacije korisnika ili grade unutar
njihove knjiznice, pri cemu povijest obuhvaca sljedece: zahtjeve svih vrsta (zahtjevi na ¢ekanju,

zahtjevi za kopiranje, zahtjevi za rezervaciju) aktivnih, otkazanih, ispunjenih uklju¢ujuéi odabranu
lokaciju preuzimanja); posudbe (aktivne, izvrSene); povratak grade; obnove (automatske, rucne);
naknade (aktivne, pla¢ene, otkazane); blokiranja (aktivna, otkazana); pisma; novcane transakcije

e Omogucditi anonimizaciju podataka o korisniku i njegovim aktivnostima u svrhu izrade
statistickih izvjestaja
e Omogucditi definiranje koje se adrese i/ili telefonski brojevi koriste prilikom komunikacije s

korisnikom

e Ukljucivati integriranu funkcionalnost koja omoguéuje knjizni¢nim djelatnicima slanje
administrativnih/hitnih informacija povezanih s knjiznicom (npr. trenutno zatvaranje,
nepredvideni dogadaji itd.) korisnicima koji su unaprijed dali svoj pristanak za koristenje
kontaktnih podataka za ove svrhe

* Omoguditi knjiZnici definiranje obaveznih i neobaveznih podataka koji se prikupljaju o korisniku

* Omoguditi funkciju za brisanje podataka o korisnicima i/ili zapisa o korisnicima nakon
odredenog vremenskog razdoblja (u skladu s internim pravilnikom o zastiti osobnih podataka
knjiznice/voditelja obrade osobnih podataka)

e Omoguditi funkciju za anonimiziranje transakcija korisnika njihovim odvajanjem od evidencije
korisnika

¢ Omoguditi nacin za anonimiziranje podataka korisnika (imena, adrese, e-mailovi) na testnom
posluZitelju, odnosno u svrhu koriStenja testnih baza za edukaciju ili druge svrhe.
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V. TOPOLOGIJA HRVATSKOGA
VISOKOSKOLSKOG KNJIZNICNOG SUSTAVA
U OBLAKU

Termin topologija, Sto je sloZenica od grckih rijeci tonoc, 'mjesto’ i Adyog, 'nacelo, zakon', u matematici
predstavlja znanstvenu disciplinu koja se bavi svojstvima geometrijskih objekata ¢ija struktura ostaje
postojana neovisno o stalnim promjenama koje utjecu na objekt, kao $to su rastezanje, uvijanje, guzvanje
i savijanje. Topologija predstavlja takav oblik strukture prostora (informacijskog), objekata (fizickih) ili tijela
(bioloskih) koja dopusta njihove stalne promjene i preobraze. U podrudju informacijskih sustava topologija
mreze® predstavlja fizicki i logi¢ki raspored évorista i veza u mreZi, a obi¢no je iskazana grafom. Temeljem
dobro definirane mrezne topologije lako se uocavaju prepreke u procesima, ispravljaju zastoji te potice
neometan protok podataka u mrezi. Topologija objasSnjava na koji nacin je postavljena informacijska mreza
i kako informacije mrezom mogu logicki teci.

Topologija knjizni¢nih sustava u oblaku pruza prikaz te opis temeljnih funkcionalnosti dizajna primjene

novog koncepta knjizni¢ne tehnologije u oblaku ¢iji je cilj uspostava trajnog procesa dijeljenja knjizni¢nih
informacijskih izvora u dinamiziranom mreznom okruZenju.

Neka od svojstva topologije knjizni¢nih sustava u oblaku, za razliku od dosadasnjih sustava, su:

- responzivnost tj. sposobnost da odgovaraju na podatke koji dolaze u realnom vremenu, posebno
primjenom mreznih komunikacijskih tehnologija (RFID, IoT)

- prosirivost tj. da prihvadaju sadrZzajno obogacdenje dijeljenim i povezanim podacima iz okruZja
semantickog weba

- elasti¢nost u smislu sposobnosti prihvata novih ¢lanica mreze

- fleksibilnost u odnosu upravljanje razli¢itim izvorima sadrZaja, tiskanom, elektronickom i
digitalnom gradom te

- da podrzavaju najviSe standarde sigurnosti i zastite podataka u okruZenju informacijskog oblaka.

Modeli topologija knjizni¢nih sustava u oblaku su razli¢iti te ovise o znacajkama informacijskih sustava iz
okruZja, o kataloZnoj tradiciji te funkcijama i zada¢ama umreZenih knjiznica.

U okviru izrade modela topologije hrvatskoga visokoSkolskog knjizni¢nog sustava u oblaku istrazena su
svojstva razliCitih knjiznicnih topologija koje su posljednjih desetak godina razvijene u nacionalnim
knjizni¢nim sustavima VO i znanosti u Europi te je izradena analiza trZiSta u segmentu novog koncepta
knjizni¢ne tehnologije.

3 Gillis, A. S.; T. Nolle (2021). Network topology. TechTarget, 21 August. [citirano: 2023-10-30]. Dostupno na:
https://www.techtarget.com/searchnetworking/definition/network-topology
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IV.1. Procesi digitalne preobrazbe
nacionalnih knjiznicnih sustava u Europi

dr. sc. Dijana Machala
dr. sc. Anita Katuli¢
Maja Vei¢ Bozuli¢

Uvod

Poglavlje pruza uvid u aktivnosti europskih nacionalnih i visokoSkolskih knjizni¢nih sustava vezano uz
primjenu novog koncepta knjiznicne tehnologije te uspostavu knjizni¢nih sustava u oblaku koji se na
europskom prostoru mogu pratiti posljednjih deset godina. Prema sazetom izvjeS¢u o rezultatima
Sesnaestog medunarodnog istrazivanja o knjizni¢noj automatizaciji, Library Perceptions 2023: Results of
the sixteenth International Survey of Library Automation,® vidljivo je da se od nijednog programa za
knjizniéno poslovanje ne moze ocekivati da zadovoljava podjednako potrebe svih vrsta knjiznica. Narodne,
visokoskolske, Skolske i specijalne knjiznice medusobno se razlikuju u odnosu na vrstu grade svojih zbirki i
u odnosu na usluge koje pruzaju, a odluka o izboru knjiznicne tehnologije usko je povezana s vrstom,
veli¢éinom i sloZzenosti fonda koju ta tehnologija mora podrzati. Veliki broj americkih visokoskolskih i
specijalnih knjiznica je u periodu od 2007. do 2014. godine iskazivao potrebu za promjenom postojecih
integriranih knjizni¢nih sustava te najavljivao prelazak na novi koncept knjizni¢ne tehnologije u oblaku.
Najceséi izbor americkih visokosSkolskih i specijalnih knjiznica bila su dva nova proizvoda, Ex Libris Alma i
OCLC WorldShare Management Services, razvijeni 2011. godine, na koje je do 2015. godine migrirala svoja
poslovanja velika vec¢ina americkih visokoskolskih knjiznica.

Prema pokazateljima na portalu Library Technology Guides, OCLC WorldShare Management Services*!
odabralo je ukupno 657 knjiZnica u svijetu, od kojih je 501 (67,3 %) visoko3kolska knjiZnica. Ex Libris Almu*
odabralo je ukupno 2 154 knjiZnice u svijetu, od koji je 1 706 (79,2 %) visokoskolskih knjiznica. U segmentu
platformi knjizni¢nih usluga u oblaku najnoviji proizvod, razvijen 2020. godine, je OLF FOLIO, knjizni¢na
platforma otvorenog koda €iji razvoj i implementaciju osigurava EBSCO. Za instalaciju knjizni¢ne platforme
OLF/EBSCO FOLIO*® u svijetu su se odlucile ukupno 154 knjiznice, od kojih je 127 (82,5 %) visokoskolskih
knjiznica.

Slijedi pregled aktivnosti europskih visokoskolskih i specijalnih knjiznica u segmentu odabira novog
koncepta knjizni¢ne tehnologije te migracije knjiznicnog poslovanja s integriranih knjizni¢nih sustava na
knjizni¢ne platforme u oblaku.

40 Breeding, M. (2023). Library Perceptions 2023: Results of the sixteenth International Survey of Library
Automation. Library Technology Guides, May 5. [citirano: 2023-10-23]. Dostupno na:
https://librarytechnology.org/document/28785

41 https://librarytechnology.org/product/wms/

42 https://librarytechnology.org/product/alma/

3 https://librarytechnology.org/product/folio-ebsco/
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Austrija
Naziv sustava: OBV Osterreichische Bibliothekenverbund — Austrijski visoko$kolski knjiZzni¢ni sustav
Godina implementacije: 2017.
OBV je najvedi sustav znanstvenih i visokoskolskih knjiznica u Austriji kojeg €ini viSe od 70 knjiznica koje
predstavljaju vise od 90 institucija uklju¢ujuéi Nacionalnu knjiznicu Austrije, sveuciliSne knjiznice, institucije
visokog obrazovanja, knjiznice ministarstava te knjiZznice znanstvenih ustanova. OBV je uspostavljen 1999.
godine implementacijom IKS-a Aleph na nacionalnoj razini. OBV je 2017. godine na javhom natjecaju
izabrao Ex Libris Almu kao zamjenu za Aleph te su iste godine u sustavu u oblaku migrirale prve knjiznice.
Migracija je trajala do kraja 2021. godine kada su sve ¢lanice konzorcija migrirale svoja poslovanja u
knjizni¢ni sustav u oblaku. Narodne knjiZnice koje nisu dio konzorcija koriste razli¢ite sustave: Koha, Sierra,
itd.

44,45

Belgija

Naziv sustava: LIBISnet — Belgijski visokoskolski knjiZzni¢ni sustav?®

Godina implementacije: 2014.
LIBISnet je najveci znanstveni i visokoskolski knjizni¢ni sustav u Belgiji kojeg Cini vise od 80 knjiznica,
ukljucujuci knjiznicu najveéeg Katolickog sveucilista u Leuvenu te druge sveuciliSne, visokoSkolske i
znanstvene knjiznice, kao i dvije mreze narodnih knjiznica. LIBISNet uspostavljen je 1973. godine kada je
izraden nacionalni knjizni¢ni program DOBIS/LIBIS. 2005. godine LIBISNet prelazi na IKS Aleph, a 2014.
godine LIBISNet migrira na Almu. LIBIS, zajednica koja upravlja LIBISNet sustavom, 2009. g. postaje razvojni
partner za Almu.

Cedka

Knjiznice: Nacionalna knjiznica Ceske;*” Karlovo sveucilidte u Pragu*®

Godina implementacije: 2000.; 2021.
Ceska nacionalna knjiznica sredi$nja je ustanova visokoskolskog knjizni¢nog sustava u Ceskoj koja od 2000.
koristi IKS Aleph zajedno sa jo$ 13 knjiznica. Karlovo sveutiliste u Pragu prva je knjiznica u Ceskoj koja je
2021. godine migrirala sa IKS-a Aleph na Almu. U Ce$koj visokoskolske knjiZznice pretezno koriste Kohu i jo$
nekoliko lokalnih programskih rjeSenja koja su razvijena devedesetih godina prosloga stoljeca.

Danska

Knjiznica: Danska kraljevska knjiZznica®

Godina implementacije: 2017.
Danska kraljevska knjiznica, nacionalna je knjiznica Danske te sveuciliSna knjiznica Sveucilista u
Kopenhagenu. 2017. godine Danskoj kraljevskoj knjiznici pripojena je i Narodna i sveuciliSna knjiznica u
Aarhusu. U svrhu funkcionalnog spajanja knjiznica u zajednicki sustav nacionalne knjiznice provedena je

4 OBV. URL: https://www.obvsg.at/en/

4 Hamedinger, W. (2016). Austrian Library Network and Next Generation Library System: Alma. Bibliothek
Forschung und Praxis, 40(3), 341-346. https://doi.org/10.1515/bfp-2016-0055
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/bfp-2016-0055/htmli?lang=en

%6 Libis.net. URL: https://libis.be/s/libis-pro/page/library

47 https://www.en.nkp.cz/

8 https://cuni.cz/uken-1.html

4 https://www.kb.dk/en
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migracija sa IKS-a Aleph, SFX i Primo na Almu i Primo VE 2019. g., s time da su knjiZznice prije spajanja sa
Danskom kraljevskom knjiznicom koristile odvojene Aleph sustave. Takoder je provedena konverzija sa
formata denMARC u MARC 21. Konvertirano je ukupno 14 milijuna zapisa.

Danski knjizni¢ni sustav narodnih knjiznica najveci je sustav narodnih knjiznica u Danskoj, ali i jedan od
vecéih u svijetu s ukupno 2 428 knjiznica. Dansko knjizni¢arsko drustvo 2013. godine pokrenulo razvoj
Cicera, nacionalnog sustava u oblaku temeljenog na otvorenom kodu i formatu denMARC. Za razvoj Cicera
uloZeno je pocetnih 21 milijun dolara, uz planirane godis$nje operativne troskove od 1 milijun dolara.

Estonija

Naziv sustava: Knjizni¢ni konzorcij ELNET®?

Godina implementacije: 2013.
Konzorcij znanstvenih knjiznica Estonije (ELNET) neprofitna je udruga osnovana 1998. godine u svrhu
zajednicke promocije javnog interesa znanstvenih knjiznica. Konzorcij koristi integrirani knjizni¢ni sustav
Sierra/Millenium.

Finska

Naziv sustava: Konzorcij Lumikko i helka.fi;>* Konzorcij Koha-Suomi®?

Godina implementacije: 2019.; 2018.
U Finskoj je 2012. postojala ideja o projektu kojim bi se objedinile sve knjiznice u Finskoj: sveucilisne,
visokosSkolske, narodne i specijalne. Nacionalna knjiznica Finske bila je koordinator projekta nabave
integriranog knjizni¢nog sustava za finske sveuciliSne knjiZnice. IstraZivale su se komercijalne opcije i
sustavi otvorenog koda dostupni u to doba na trzistu. Medutim, 2018. dolazi do razilazenja misljenja te je
zaklju¢eno temeljem trziSne analize da se jednim sustavom ne mogu zadovoljiti potrebe svih knjiznica.
Slijedom toga raskinuta je nacionalna suradnja za nabavu, formirane su 2018. dvije skupine kojima su se
knjiznice mogle pridruziti: prva je skupina organizirala javni natjecaj za nabavu platforme knjizni¢nih usluga
u oblaku (SaaS), a druga se skupina odlucila za implementaciju Kohe.

Prva je skupina provela implementaciju Alme i Prima. Od 2000. godine knjiZnice u Finskoj ve¢inom su
koristile Voyager. Konzorcij Lumikko, kojeg cini 31 visokoskolska knjiznica migrirale su 2019. godine s
Voyagera na Almu. Samo neke od ¢lanica Konzorcija Lumikko su knjiznica Finskog parlamenta, knjiznica
Finske agencije za zastitu bastine, knjiznice Sveucilista Turku, itd.

Nacionalna knjiZnica Finske koristi Kohu od 2018. godine, a taj konzorcij ukljucuje 17 knjiznica, od kojih su
uz nacionalnu knjiznicu uklju¢ene jos Cetiri sveuciliSne knjiznice, Drzavni arhiv itd.

Francuska

Naziv sustava: Sveucilite u Lilleu;”® Sveucdiliste Sorbonne*

Godina implementacije: 2019.; 2020.
Nakon spajanja tri sveucilista u Lilleu (Lille 1, Lille 2 i Lille 3) cCije su knjiznice prethodno koristile SirsiDynix
Horizon i Aleph, 2019. godine knjizni¢ni sustav migrira na Almu i Primo. Takoder, SveuciliSte Sorbonne je

50 ELNET. URL: https://www.elnet.ee/language/en/

51 helka.fi. URL: https://helka.helsinki.fi/discovery/search?vid=358UOH_INST:VU1&lang=en
52 Koha-Suomi. URL: https://koha-suomi.fi/?page_id=7

53 https://www.univ-lille.fr/

54 https://www.sorbonne-universite.fr/en
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2020. godine sklopilo ugovor o prelasku na Almu sa sustava Aleph. Veliki broj visokoskolskih knjiznica u
Francuskoj, ukupno njih 60 (40 %), koriste Kohu.

Island

Naziv sustava: Gegnir®

Godina implementacije: 2022.
Knjiznice na Islandu uspostavile su nacionalni konzorciji Gegnir 2003. godine implementacijom Alepha.
Nacionalni knjizni¢ni sustav Gegnir ¢ine Islandska nacionalna i sveuciliSna knjiznica, nekoliko sveucilisnih
knjiznica te sve narodne i Skolske knjiznice. 2018. godine objavljen je javni poziv za nabavu novog
knjiznicnog programa na kojem je kao najbolji ponudac odabrana tvrtka Innovative Interfaces te je 2019.
potpisan ugovor. Iste je godine Ex Libris preuzeto tvrtku Innovative Interfaces.

Nakon sto je implementacija odgodena na godinu dana, krajem 2020. dogovoreno je da ¢e Ex Libris
preuzeti ugovor sklopljen s tvrtkom Innovative Interfaces te izvrsiti potrebne izmjene u Almi i Primu.
Uvodenje Alme i Prima trajalo je do oZujka 2021. te su u lipnju 2022. knjiZznice pocele u produkcijskom radu
u Almi i Primu.

Italija
Naziv sustava: SBN:*¢ Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze; Universita' di Verona Biblioteche®’
Godina implementacije: 2020.; 2019.
Talijanski nacionalni knjiznicni sustav (Servizio bibliotecario nazionale, SBN), koji ukljucuje Sredisnju
nacionalnu knjiznicu u Rimu i Sredi$nju nacionalnu knjiZnicu u Firenci vodeca je knjizni¢na mreza talijanskih
knjiznica. SrediSnja nacionalna knjiznica u Firenci od 2020. godine koristi FOLIO - EBSCO sustav, na koji je
migrirala s lokalno razvijenog programa. Knjiznica Sveucilista u Veroni 2019. migrirala je sa sustava Aleph
na Almu. Prema dostupnim podacima, trenutno 39 knjiznica u Italiji koristi Almu, dok 35 knjiznica koristi
Kohu.

Litva

Naziv sustava: Konzorcij eLABA>®

Godina implementacije: 2023. (potpisan ugovor)
eLABA (Litavska akademska digitalna knjiznica) umrezuje 43 litavske znanstvene i visokoskolske knjiznice.
Sustav je koristio Aleph, a ove je godine (2023.) potpisan sporazum o prelasku na Almu. Nacionalna
knjiznica Litve takoder je 2023. godine provela postupak javne nabave za nabavu platforme knjizni¢nih
usluga u oblaku te je odabrala Almu.

Luksemburg
Naziv sustava: Bibnet.lu®
Godina implementacije: 2022.

55 Gegnir. URL: https://leitir.is/discovery/search?vid=354ILC_NETWORK:10000_UNION

56 Servizio bibliotecario nazionale — SBN. URL: https://www.iccu.sbn.it/en/sbn/

57 univr.it. URL: https://www.univr.it/it/biblioteche/servizio-automazione-e-supporto-informatico-biblioteche/
58 eLABa. URL: https://www.elaba.lt/elaba-portal/pradzia

59 Bibnet.lu. URL: https://www.bibnet.lu/blog/
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Nacionalna knjiznica Luksemburg i drzavna mreza luksemburskih knjiznica — bibnet.lu migrirala je s Alepha
na Almu umrezivsi vise od 80 knjiznica. Do 2022. godine mreza knjiznica narasla je na 83 ¢lana. Osim Alepha
nabavljen je i dodatni softver (SFX, Metalib, a-z.lu).

Madarska

Naziv sustava: HNLP (MadzZarska nacionalna knjizni¢na platforma)®

Godina implementacije: 2020.
U suradnji s drugim vrstama knjiznica (narodnim, visokoskolskim, sveucilisSnim) Nacionalna knjiznica
Madarske radila je na kreiranju zahtjeva za novu nacionalnu knjizni¢nu platformu za Madarsku koja bi
koristila rjesenje temeljeno na racunalstvu u oblaku. Donesena je odluka o samostalnoj implementaciji
sustava FOLIO. Prethodno su se koristili sustav AMICUS i niz starijih sustava. Implementacija nacionalnog
sustava jo$ nije dovrsena.

Njemacka

Naziv sustava: hbz;%! BSZ%?

Godina implementacije: 2019. — 2023.
Njemacki visokoskolski knjizni¢ni sustav u oblaku — hbz zavrsio je s prelaskom treéeg vala visokoskolskih
knjiznica na Almu 2023. godine. U Njemackoj je 2017. godine pokrenut i projekt implementacije FOLIO
platforme knjizni¢nih usluga u oblaku otvorenog koda. Informacije o projektu dostupne su na adresi:
https://www.folio-bib.org/

Konzorcij sveucilisnih, drzavnih i visokoskolskih knjiznica u Baden-Wirttembergu (IBS|BW) koristio je
proizvod aDIS/BMS kao integrirani knjizni¢ni sustav, medutim od sijecnja 2023. konzorcij koji broji 17
¢lanica pridruzio se FOLIO zajednici.

Poljska

Naziv sustava: OMNIS

Godine implementacije: 2018. — 2019.
Do 2008. koristio se program pod nazivom MAK, a zatim je Nacionalna knjiznica za nasljednika predlozila
program MAK Plus kojeg je razvio Institut za knjigu u Krakovu. Nacionalna knjiznica je s 1. sijecnjem 2013.
prestala distribuirati programe MAK i MAKWWW. Nacionalna knjiznica Poljske, Jagielonsko sveuciliste,
narodna knjiznica Witold Gombrowicz u Kielceu, narodna knjiznica Hieronim topacinski u Lublinu prve
prelaza na sustav Almu. Implementacija Alme i Prima provedena je u sklopu projekta ,OMNIS e-Service”
koji je zavrSen 2019. godine. Nakon zavrSetka projekta ,OMNIS e-Service”, Alma je odabrana kao sustav
narodnih knjiZnica koji ¢e se implementirati u okviru Nacionalnog programa poticanja ¢itanja 2.0 od 2021.
—2025. Almai Primo su 2022. dodatno implementirani u jo$ 109 knjiznica, 9 vedih visokoSkolskih i narodnih
te 100 Zupanijskih i op¢inskih knjiznica.

Spanjolska
Naziv sustava: Konzorcij sveudili$nih knjiznica u Valenciji — BUVALS®?
Godine implementacije: 2020. i 2020. — 2021.

0 Hungarian National Library Platform — HNLP. URL: https://hnlp.oszk.hu/

61 Njemacki visokoskolski knjizniéni sustav — hbz. URL: https://www.hbz-nrw.de/produkte/bibliotheksstatistik
62 BSZ. URL: https://www.bsz-bw.de/

63 Konzorcij BUVAL. URL: http://buval.es/?page_id=619&lang=es#pll_switcher
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Knjiznica Sveucdilista u Valenciji zamijenila je integrirani knjizni¢ni sustav Millennium, koji je bio u upotrebi
15 godina, prelaskom na Almu. Razdoblje migracije i implementacije trajalo je od studenoga 2019. do
srpnja 2020. Konzorcij sveuciliSnih knjiznica u Valenciji osnovan je 11. svibnja 2021. potpisom pet rektora
javnih sveucilista u Valenciji. Sveucilisni konzorcij Katalonije (Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya
— CSUC), koji se sastoji od 10 sveucilista, takoder je odabrao Almu i Primo u prosincu 2020. godine.

Svicarska

Naziv sustava: SLSP%

Godine implementacije: 2018. — 2021.
SLSP (Swiss Library Service Platform) uspostavljen je 2015. godine s ciljem razvoja nacionalne platforme
koja bi okupila sve znanstvene informacije u Svicarskoj. Poéetno je bilo umreZeno 15 knjiznica. 2020.
godine formirala se SLSP-ova nacionalna knjizni¢na platforma Swisscovery koja objedinjuje znanstvene
informacije u 490 knjiznica u Svicarskoj. Tijekom implementacije provedena je migracija s knjizni¢nih
sustava Aleph, Intota i Virtua na Almu i Primo. Swisscovery mreZa obuhvaca 600 knjiZnica iz 130 institucija.
Jedan od ciljeva bio je i zamjena dotada$njih knjizniénih sustava u Svicarskoj jednim zajedni¢kim sustavom.

Svedska

Naziv sustava: Nacionalni konzorcij znanstvenih knjiznica — BIBSAM®; Konzorcij $vedskih knjiznica —
GSLG

Godina implementacije: 2016.
Vodeca knjiznica konzorcija $vedskih znanstvenih knjiznica — BIBSAM, Nacionalna knjiznica Svedske jo$ od
90-ih godina prosloga stoljeéa sklapa ugovore o licenciranju elektronickih resursa u ime Svedskih
sveucilista, fakulteta, drzavnih agencija i znanstvenih instituta, a konzorciji danas broji 95 ¢lanica. Prema
dostupnim podacima, Nacionalna knjiznica Svedske sluzbeno koristi Aleph od 1997. godine pa sve do
danas. Visokogkolski knjizni¢ni sustav u Svedskoj podijeljen je prema koristenju softvera na korisnike Alme
(50 %), Kohe (24 %), FOLIO platforme (3 %) i ostali programa (6 %).

Konzorcij $vedskih knjiznica — GSLG sastoji se od tri sveuciline knjiznice: Linnaeus, Boras, i Orebro, koje su
2016. g. sklopile ugovor o koridtenju Alme i Prima. Clanice konzorcija, spomenuta sveucili$ta, prethodno
su dugi niz godina koristili Voyager i Summon discovery servis zajedno s EBSCO discovery servisom.

Motivi za prelazak na knjizni¢nu tehnologiju u oblaku

Motiv da se odbaci zrela i stabilna tehnologija integriranih knjizni¢nih sustava te donese odluka za prelazak
na novi koncept knjiznicne tehnologije u oblaku u najve¢em broju prikazanih nacionalnih visokoskolskih
sustava je potreba za jaCom integracijom elektronickih izvora i digitalne grade u cjeloviti proces knjizni¢nog
poslovanja. S obzirom da tehnologiju integriranih knjiznicnih sustava nije bilo moguée adekvatno
nadograditi i prilagoditi za objedinjeno poslovanje tiskanom, elektronickom i digitalnom gradom, traZio se
novi tehnoloski koncept.

Osim objedinjenog upravljanja tiskanom, elektronickom i digitalnom gradom, knjiZzni¢na tehnologija u
oblaku omogucuje razvoj dijeljenih usluga temeljenih na suradnji sa zajednicom. Zahtjevi suvremenih

64 Swiss Library Service Platform — Swisscovery. URL:
https://swisscovery.slsp.ch/discovery/search?vid=41SLSP_NETWORK:VU1_UNION&lang=en

55 Nilsson, K. (1994). BIBSAM and its Role in Coordination and Support of Swedish Research Libraries. Alexandria,
6(1), 63-71. https://doi.org/10.1177/095574909400600104
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korisnika ve¢ su odavno nadmasili kapacitete i resurse kojima pojedina knjiznica moZe samostalno
adekvatno odgovoriti korisni¢kim zahtjevima. Suvremene knjizniéne usluge nastaju iz suradnje i
udruzivanja temeljem koriStenja svih raspoloZivih resursa i grade svih umreZenih knjiznica. Knjizni¢na
tehnologija u oblaku omogucuje razvoj usluga vise razine, gdje je dobivena cjelina vec¢a od zbroja njezinih
sastavnih dijelova. Pitanje koristenja novog koncepta knjiznicne tehnologije vise je od pracenja
tehnoloskog napretka, vise je to pitanje pridruZivanja, odnosno kreiranja zajednicke umrezene globalne
knjizni¢ne zajednice Cija se snaga i vrijednost ogleda sa svakom novo umrezenom knjiznicom.

Zakljucak

Europske nacionalne te knjiznice iz sustava visokog obrazovanja i znanosti slijede trendove knjiznica u
Americi te od 2014. godine moZemo pratiti njihov poveéani interes za prelazak na novi koncept knjiznicne
tehnologije u oblaku te pratiti procese migracije knjizniénog poslovanja s integriranih knjizni¢nih sustava
na knjizni¢ne platforme u oblaku.

Implementirane topologije europskih knjizni¢nih sustava u oblaku su raznovrsne, od sveobuhvatnog
pristupa povezivanja svih vrsta knjiznica na nacionalnoj razini po primjeru Poljske, Islanda i Svicarske, do
osnazivanja kapaciteta sveuciliSnog i znanstvenog knjizni¢nog sustava izgradnjom umreZenog nacionalnog
visokoskolskog knjizniénog sustava u oblaku po modelu Njemacke, ili pak implementacijom institucijskih
instalacija na nacionalnoj razini kao primjerice u nacionalnim knjiznicama Danske, Litve i Belgije.

Osim komercijalnih rjeSenja, knjiznice europskog visokoskolskog i znanstvenog podruéja pokazuju
podjednako interes i za rjeSenjem otvorenog koda OLF/EBSCO FOLIO, koji po svojim znacajkama ide uz bok
komercijalnim rjesenjima. Primjer je nacionalni visokoskolski knjizni¢ni sustav u Njemackoj koji s
nacionalne razine vodi dva komplementarno paralelna projekta prelaska njemackih visokoskolskih i
specijalnih knjiznica u oblak implementacijom Alme (projekt GO:AL)®® i FOLIO (FOLIO-Projekts)®” platforme.
Projekti svoju komplementarnost nalaze u Cinjenici da su oba sustava u oblaku Sto omogucuje njihovu laku
post-implementacijsku funkcionalnu integraciju i povezivanje temeljeno na interoperabilnosti oba sustava.
Premda je primjena programskih rjeSenja otvorenog koda primjerenija fondom manjim i srednje velikim
knjiznicama, te prvenstveno narodnim i Skolskim knjiznicama, zanimljiv je trend interesa za primjenu
knjizni¢ne tehnologije u oblaku otvorenog koda kod Skandinavskih knjiznicama.®®

Takoder treba naglasiti kako knjiznice u zemljama regije, kao ni u Hrvatskoj, jo$ nisu zapocele s procesom
digitalne preobrazbe knjizni¢nih poslovanja implementacijom knjiznicne tehnologije u oblaku. Projektna
aktivnost NSK u projektu e-SveuciliSta predstavlja prvi korak u tom cilju za hrvatski visokoskolski knjizni¢ni
sustav.

%6 Projekt GO:AL. URL: https://www.hbz-nrw.de/projekte/goal-cbms

57 FOLIO-Projekts. URL: https://www.hbz-nrw.de/projekte/folio-ole-bms

8 Mace, A. (2023). The Curious Case of Open Source in (Academic) Libraries in the Nordics: Why do Sweden and
Finland have such high open source ILS/LSP use? LibTech Insights, May 22. [citirano: 2023-10-23]. Dostupno na:
https://www.choice360.org/libtech-insight/the-curious-case-of-open-source-in-academic-libraries-in-the-nordics/
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IV.2.Istrazivanje trzista u segmentu
platformi knjiznicnih usluga

dr. sc. Dijana Machala

Uvod

TrziSte u podrucju automatizacije knjizni¢nog poslovanja pocinje se razvijati 90-ih godina 20. stoljeéa
pojavhom masovne proizvodnje i dostupnosti racunalne opreme te uvodenjem Interneta. U periodu koji
je prethodio uspostavi globalnog trzista programa za automatizaciju, a potom i digitalizaciju knjizniénog
poslovanja, knjiznice su samostalno ulagale velike napore u razvoj adekvatnih programa s ciljem
automatizacije radnih procesa nabave, obrade te cirkulacije grade. Prvi po€etci automatizacije knjizni¢nog
poslovanja datiraju sredinom 60-ih godina proslog stoljeéa te se vezu uz razvoj bibliografskih standarda i
formata za strojno Citljive kataloge MARC (Machine-Readable Cataloguing). Uloga knjiznica i knjiznicara u
razvoju programa za knjizni¢no poslovanje nastavlja biti jedan od klju¢nih vrijednosti svakog knjizni¢no-
informacijskog sustava, a vrlo cesto se vrijednost informatickog rjeSenja procjenjuje prvenstveno u
njegovoj bibliografskoj zrelosti, odnosno prikladnos¢u da odgovori na zahtjeve nacionalnih bibliografskih
sredista i kataloZnih tradicija. S tim u vezi pocetkom 90-ih godina dolazi do razvoja sistemskog
knjiznicarstva kao zasebne grane knjiznicne djelatnosti koja uspostavlja most izmedu IT sektora i
knjizniéarstva u cilju razvoja te primjene visoko specijaliziranih programskih rjesSenja u podrucju knjizniénog
poslovanja. lzraZzenu potrebu za sistemskim knjizni¢arima danas izrazavaju podjednako knjiznice kao i IT
tvrtke koje razvijaju proizvode u segmentu bastinskog sektora. Navedeno govori u prilog injenici da na
trzistu racunalnih programa za knjiznicno poslovanje ne postoje gotova (ready-made) rjeSenja za koja nije
potrebna odredenu prilagodba kako bi program bio spreman i prikladan za produkcijski model rada
knjiznice. Programske prilagodbe radnim procesima knjiznicnog poslovanja u idealnim uvjetima u prosjeku
traju od 13 do 24 mjeseca te zahtijevaju od knjiZnica velika ulaganja svih raspoloZivih unutarnjih resursa
(strucnih, ljudskih kapaciteta, financijskih i organizacijskih). Odluka za promjenom knjizni¢nog programa,
odnosno migracijom na novi knjizni¢ni sustav stoga je odluka koja je vrlo €esto inicirana ¢injenicom da
postojece programsko rjesenje knjiznici generira veéi negativni ucinak od visoke cijene ulaganja koje
zahtijeva migracija na novo programsko rjesenje.

Razvojne faze programa za knjizni¢no poslovanje
Razvojne faze programa za knjizni¢no poslovanje mogu se promatrati u tri generacije racunalnih programa:

1. Rana generacija integriranih knjizni¢nih sustava obuhvaca programe za knjizni¢no poslovanje koji
su nastajali u razdoblju od 1970. do 1980. godine. Znacajke prve generacije integriranih knjizni¢nih
sustava su upotreba zajednicke relacijske baze podataka koju su koristili razli¢itih programski
moduli za automatizaciju unutarnjih procesa upravljanja gradom u knjiznici, primarno obrade i
cirkulacije grade. Integrirani knjiznicni sustavi klijentske su arhitekture te su zahtijevali velika
ulaganja knjiznica u racunalnu i posluziteljsku infrastrukturu. Rane generacije 1KS-a nisu bile
dizajnirane prema potrebama krajnjeg korisnika, ve¢ im je funkcija bila ubrzati i automatizirati
unutarnje radne procese knjiznice. Prvi javno dostupni mrezni racunalni knjizni¢ni katalozi (Online
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Public Access Catalog — OPAC) pruzali su slabe moguénosti pretraZzivanja informacija o knjiznicnom
fondu pomocu pristupnica (prezime autora, naslov djela, klju¢na rije¢, nakladnik) te njihovim
kombiniranjem uz pomo¢ Booleovih operatora. Prvi javno dostupni mrezni racunalni knjizni¢ni
katalog pocela je koristiti 1972. godine Narodna knjiznica u Clevelandu u Saveznim Ameri¢kim
Drzavama. Kasnije generacije postupno, uz katalogizaciju i cirkulaciju, uvode modularno i druge
segmente knjizni¢nog poslovanja, kao $to je nabava grade, kontrola pristizanja serijskih publikacija
isl.

2. Sljedece generacije integriranih knjizni¢nih sustava razvijaju se pojavom Interneta 90-ih godina
proslog stoljeca pa sve do 2010. godine. Najveca znacajka sljedecih generacija IKS-a je uvodenje
korisnicki usmjerenih Google-nalik funkcionalnosti javno dostupnih mreznih knjizni¢nih kataloga
(Web Public Acess Catalogue - WebPAC) te razvoj moguénost pristupa daljinski dostupnoj
elektronickoj gradi. Korisnicima se nastojala pruziti mogucnost prijave u katalog kako bi rezervirali
ili produzili rok posudbe grade ili bi, pak, po autentifikaciji pristupali elektronickim izvorima na koje
knjiznica pruza pristup. Pocetkom 2000. godine javlja se interes za integrirane knjizni¢ne sustave
otvorenog koda, kao $to su Koha ili Evergreen, posebno kod manjih knjiZznica kojima je visoka cijena
komercijalnih knjizni¢nih sustava predstavljala veliki problem. Eksponencijalni rast cijene
komercijalnih knjizni¢nih sustava dovodi se u vezu s razvojem funkcionalnosti u segmentu
upravljanja elektronickim izvorima (servis za upravljanje pristupa cjelovitom tekstu — link
resolverima, implementacijom discovery sloja za pretrazivanje i sl.) te s trendovima u segmentu
nakladnistva i distribucije znanstvenih informacija. Usprkos nastojanjima da se razvojem novih
generacija integriranih knjizni¢nih sustava knjiznicama omogudi primjerena prilagodba na proces
upravljanja novom vrstom grade koja je sve znacajnije prisutna posebice u podrucju obrazovanja
i znanosti, kao Sto su to elektronicki ¢asopisi, e-knjige, digitalna grada i dr., knjiznice su prikladnija
rjeSenja nalazila u izgradnji zasebnih informacijskih sustava, repozitorija i digitalnih arhiva, koje su
razvijale paralelno uz postojedi IKS. Posljedi¢no dolazi do uspostave nepovezanih informacijskih
otoka i silosa pri ¢emu se IKS zadrzava kao program za poslovanje s tradicionalnom knjizniénom
gradom, dok se s elektronickom i digitalnom gradom postupa izdvojeno, ne omogudujuci krajnjem
korisniku mogucénost objedinjenog pretraZivanja svih raspolozivih izvora koje knjiznica osigurava.

3. Platforme knjiznicnih usluga pocinju se razvijati krajem 2009. godine te predstavljaju novi koncept
knjiznicne tehnologije, novitet po dizajnu temeljen na tehnologiji racunalstva u oblaku. Njihov
razvoj potaknut je nastojanjem da se knjiznicama ponudi rjeSenje za problem koji nastaje iz sve
veceg raskoraka koji nastaje kod visokoskolskih i znanstvenih knjiznica u odnosu na predominaciju
elektronickih izvora u ukupnosti knjizni¢nog fonda te njihove nemoguénosti da se tradicionalnim
integriranim knjizni¢nim sustavima primjereno odgovori zahtjevima novih generacija korisnika.

Platforme knjiznicnih usluga

Termin platforme knjizniénih usluga uveo je americki neovisni strucnjak u podrucju knjiznicne
automatizacije i digitalizacije knjiznicnog poslovanja Marshall Breeding 2011. godine kako bi naSao
zajednicki naziv te komercijalno neutralni termin za razlicite nazive programskih rjesenja, poput Ex Libris
Alme, objedinjene platforme knjizni¢nih usluga (Ex Libris Alma — the only unified library services platform
in the world) ili OCLC WorldShare Management Services, potpuno integrirane knjizni¢ne platforme (OCLC
WMS - a fully integrated library management platform). Svaki dobavlja¢ uvodio je svoju terminologiju kako
bi istaknuo tehnoloski iskorak nove knjizni¢ne tehnologije u odnosu na tradicionalne integrirane knjizni¢ne
sustave.
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Po svojoj funkcionalnosti i dizajnu platforme knjizni¢nih usluga namijenjene su upravljanju sloZzenim, po
svom formatu razli¢itim zbirkama grade s kojima se suvremene knjiznice danas susrecu, unaprjedujudi
radne procese, prosirujuc¢i metapodatkovne formate, poslovne modele i nacine pristupa gradi. Platforme
knjizni¢nih usluga dizajnirane su na nacin da su usmjerene na razvoj funkcionalnosti upravljanja slozenim
zbirkama, Sto tradicionalnim integriranim knjiZzni¢nim sustavima nije moguce rijesiti.

Analizirajudi pojavu novog koncepta knjizni¢ne tehnologije, Breeding® 2015. godine opisuje knjizni¢ne
platforme kao ,,novu generaciju proizvoda — €iji bi primjereniji naziv bio platforma knjizni¢nih usluga, a ne
viSe integrirani knjizni¢ni sustav — cija je svrha ponuditi rjeSenje za temeljnu promjenu koja je zahvatila
knjiznice zadnjih deset ili viSe godina u odnosu na sve veci znacaj elektronicke i digitalne grade. Cilj tih novo
razvijenih sustava je osloboditi se modela automatizacije poslovanja knjiznica usmjerenog isklju¢ivo na
tiskanu gradu kako su to Cinili integrirani knjizni¢ni sustavi. U nedostatku potrebnih funkcionalnosti
integriranih knjizni¢nih sustava, mnoge knjiznice implementirale su mnoga dodatna programska rjesenja,
poput link resolvera, sustava za upravljanje elektronickim izvorima, sustava za upravljanje digitalnim
objektima i repozitorije kako bi mogle upravljati razlicitom vrstom grade. Novi proizvodi teze
pojednostavniti knjiznicne procese ponudom objedinjujuée platforme oblikovane na nacin da upravlja
razli¢itim formatima sadrzaja.”

Platforma knjizni¢nih usluga primarno se odnosi na pozadinsko sucelje namijenjeno za izvrSavanje
poslovnih knjizni¢nih procesa, dok se korisnicko sucelje sastoji od discovery sloja koji omogucuje otkrivanje
i objedinjeno pretraZivanje sve vrste grade. Platforme knjizni¢nih usluga inicijalno su razvijene za potrebe
visokoskolskih, sveucilisnih, znanstvenih i nacionalnih knjiznica, dok narodne i Skolske knjiznice svoje
poslovne procese jo$ uvijek na zadovoljavajuéi nacin rjeSavaju pomocu integriranih knjiznicnih sustava.

Breeding’® analizira novi tehnologki koncept platformi knjizniénih usluga prema sljedeé¢im funkcionalnim i
tehnickim znacajkama.

Funkcionalne znacajke platformi knjizni¢nih usluga

Upravljanje elektronickom, tiskanom i digitalnom gradom

Platforma knjizni¢nih usluga omogucuje objedinjeno upravljanje tiskanom, elektronickom i digitalnom
gradom upotrebom jedinstvenog programskog rjeSenja Cija se dodana vrijednost i prednost nalazi u
funkcionalnosti objedinjavanja skupova metapodataka, radnih procesa i drugih elemenata koji utje¢u na
povecanje ucinkovitost. Upravljanje digitalnom gradom, kao i tiskanom, podrazumijeva sve knjizni¢ne
procese od izgradnje zbirki, nabave, obrade, pohrane i zastite do koriStenja. Za razliku od digitalne grade,
elektronicki izvori su u vlasniStvu dobavljaca ili se nalaze u otvorenom pristupu, a knjiznica im osigurava
pristup bilo pretplatom, licencom ili na neki drugi nacin.

Zamjena brojnih programskih nadogradnji IKS-a
Implementacijom platforme knjiznicnih usluga zamjenjuju se brojna postojeca tehnicka rjeSenja i
infrastrukture, poput integriranog knjiznicnog sustava i sustava za upravljanje elektronickim izvorima, kao

59 Breeding, M. (2015). Library Services Platforms: A Maturing Genre of Products. Chapter 1. Introduction and
Concepts. Library Technology Reports, 51(4), 5-19. URL: https://journals.ala.org/index.php/Itr/article/view/5686
70 sto.
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i podaci i procesi vodeni u proracunskim tablicama ili bazama podataka kojima se lakse upravlja pomocu
platforme.

Nadogradeno upravljanje metapodacima

Platforma knjiznic¢nih usluga podrZava razli¢ite metapodatkovne sheme i formate, kao Sto su MARC, Dublin
Core, MODS i drugi XML standardi. Potreba za primjenom visevrsnih formata za opis zbirki grade potaknuta
je nuznoscu prosirenja iskljucive primjene MARC standarda. Novi metapodatkovni formati temeljeni na
tehnologiji semantickog weba i poveznih podataka, posebno BIBFRAME-a, u skoroj ¢e buduénosti
predstavljati sastavni dio te biti kljuéni element svakog sustava za upravljanje izvorima.

Baze znanja zajednice

Platforma knjizni¢nih usluga sadrzi baze znanja i bibliografske usluge koje podrzavaju izgradnju i
standardizirani opis na razini knjizni¢nih zbirki. Knjizni¢na platforma omogucuje pristup bazama znanja na
razini zajednice ili konzorcija koje osiguravaju preuzimanje i razmjenu bibliografskih zapisa, baze
elektronickih izvora koje odrzavaju dobavljaci elektronickih izvora te racionaliziraju poslovanje knjiznica u
segmentu odrZavanja i izgradnji baza podataka o pretpladenim elektroni¢kim izvorima, licencama te
pravima koristenja.

Ugradena analitika na razini zbirki grade

Premda su integrirani knjizni¢ni sustavi sadrZzavali standardni skup izvjestajnih alata, platforme knjizni¢nih
usluga omogucuju naprednije moguénosti analize i vrednovanja zbirki grade. Zahvaljujuci visSestanarskoj
aplikacijskoj jezgri sustav analitike knjizni¢nih platformi omogucuje ne samo izradu analiza i vrednovanja
zbirki pojedine knjiznice, vec i izvodenje komparativnih analiza s knjiznicama iz okoline ili drugih sustava.
Takve analize posebno su vazne radi koordiniranih procesa nabave grade te racionalizacije postupaka
izgradnje zbirki.

Konceptualna organizacija

Funkcionalna organizacija knjizni¢nih platformi razlikuje se od modularne strukture integriranih knjizni¢nih
sustava koji su radne procese vodili kroz zasebne module (modul cirkulacije, modul katalogizacije, modul
nabave i dr.). Primjerice, funkcionalnost koristenja grade ('fulfillment') kod knjiznicnih platformi
objedinjuje zadatke i raznorodne aktivnosti koje su povezane s posudbom tiskane grade ali i pruZanja
pristupa elektroni¢kim izvorima. Sucelje za upravljanje metapodacima povezuje aktivnosti izrade
deskriptivnog opisa u formatu MARC, opisa digitalne grade u formatu Dublin Core te upravljanje profilima
baze znanja za elektronicke izvore.

Discovery servis za otkrivanje i pronalaZenje informacija

Knjizni¢ne platforme dolaze u integraciji s discovery servisima za otkrivanje i pretraZivanje informacija te
ne nude rjeSenje za tradicionalne mreZne knjizni¢ne kataloge (OPAC). Discovery servisi obi¢no se
integriraju putem API sucelja.

Tehnicke znacajke platformi knjiznicnih usluga

NadilaZenje klijentsko-posluZiteljske arhitekture

Skoro sva nova programska rjesenja koja su nastala posljednjih godina dizajnirana su kao mrezne aplikacije
viSe nego softver koji zahtijeva instalaciju na institucijsko ili korisnicko racunalo. Programi razvijeni u eri
klijentsko-posluZiteljske racunalne arhitekture zahtijevali su instaliranje programa na posluZitelj kako bi se

69



Financira

Europska unija =7 e-Sveucilista

NextGenerationEU

NACIONALNA

[ SVEUCILISNA
KNJIZNICA
UZAGREBU

osigurale osnovne funkcionalnosti programa. Svaki korisnik koji je koristio takav program morao je prodi
klijentsku instalaciju na svome racunalu. U odrzavanje rada takvih programa ulagana su velika financijska
i druga sredstva kako bi se mogao pratiti korak s napretkom posluZiteljske infrastrukture te osiguravale
stabilne klijentske instalacije. Knjizni¢ne platforme temelje se na tehnologiji racunalstva u oblaku te za
njihovo koristenje knjiZznica ne treba imati posluzitelj niti brinuti o instalacijama.

Visestanarske platforme

Visestanarska aplikacija posluzuje sve korisnike pomocu jedne programske instance. Usluga se korisnicima
pruza putem jedinstvenog baznog koda, a svi korisnici aplikacije koriste istu inacicu nadogradnje programa.
Iz perspektive knjiznica, prednosti viSestanarske aplikacije ogledaju se u racionalizaciji troskova koje su
prije ulagale u nabavu i odrzavanje posluzitelja te instalaciju programa te programskih nadogradniji.
Takoder, zastita podataka i programa od cyber napada u nadleZnosti je pruZatelja posluziteljske usluge
(‘hosting’).

MreZno orijentirana sucelja

Knjizni¢ne platforme dizajnirane su na nacin da im se pristupa pomoc¢u mreznog preglednika s bilo kojeg
udaljenog uredaja koje posjeduje mrezni preglednik, mobilnog uredaja, tableta, prijenosnog ili osobnog
racunala. Preduvjet za rad u knjizni¢noj platformi je pristup Internetu i stabilna internetska veza. Mreznim
preglednikom pristupa se podjednako pozadinskom radnom sucelju te korisnickom sucelju.

Razvijena APl sucelja za prosirenja i interoperabilnost

Knjiznicne platforme koriste aplikacijska sucelja za programiranje (APIl) koji omogucéuju napredne
mogucénosti izvjeStavanja, analitike podataka, aZuriranje podataka globalnim izmjenama te omoguduje
knjiznicama izradu proSirenih usluga temeljenih na podacima.

Knjizni¢ne platforme povezuju se s vanjskim aplikacijama, kao sto su racunovodstveni sustavi, studentski
informacijski sustavi te sustavi za ucenje na daljinu. Podrzanom funkcionalno$¢u povezivanja i
sinkronizacije s vanjskim sustavima izbjegava se dupliciranje unosa istih podataka u viSe sustava te
omogucuje njihovo azuriranje u realnom vremenu.

Pretplata koristenja

Knjizni¢ne platforme dostupne su po poslovnom modelu temeljenom na pretplati koriStenja programa kao
usluge. Poslovni modeli integriranih knjizni¢nih sustava koji su zahtijevali lokalnu instalaciju temeljio se na
pocetnom iznosu za kupnju licence te dodatnih godisnjih naknada za tekuce odrzavanje i podrsku. Program
kao usluga obicno se nudi kao godisnja pretplata odredena prema velicini i sloZzenosti ustanove. Prva
godina moze ukljucivati neke dodatne troskove povezane s migracijom i konfiguracijom sustava u oblaku.

Usporedba funkcionalnosti platformi knjizni¢nih usluga

U okviru projektne aktivnosti istrazivanja trzista platformi knjiznicnih usluga ucinjena je analiza
funkcionalnih i tehnickih znacajki tri programska rjeSenja koja su zadnjih deset godina prepoznata kao
vodeda rjeSenja u segmentu programa za knjizni¢no poslovanje nacionalnih te sveucilisnih i visokoSkolskih
knjiznica u Europi, kako je to opisano u prethodnom poglavlju. Pri izboru oglednih programskih rjesenja
vodilo se racuna da u izbor za analizu budu uklju¢eno i programsko rjeSenje otvorenog koda. Izvor
podataka za analizu bile su mrezne stranice dobavljaca, odnosno ponudaca programskih rjesenja te podaci
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koji su dostupni na portalu Library Technology Guide” kojeg odriava neovisni americki struénjak u
podrucju automatizacije knjiznicnog poslovanja Marshall Breeding. U izbor za analizu odabrani su Ex Libris
Alma,’? OCLC WorldShare Management Services’® te program otvorenog koda OLF/EBSCO FOLIO: The

Future of Libraries is Open.”

Nijedna knjiZnica iz sustava VO i znanosti u Hrvatskoj jo§ nema u primjeni programsko rjeSenje platforme
knjizni¢nih usluga u oblaku a koje bi se moglo uzeti u analizu. VaZzan kriterij poredbe je da programsko
rieSenje ima viSegodi$nje iskustvo u distribuciji, odnosno odrzavanju stalne dostupni programa u oblaku.

U analizu su, osim opc¢ih podataka te funkcionalnih i tehnickih znacajki, ukljucene i znacajke u segmentu
podrske razvoja bibliografskog podrucja. Ukupno je ispitano 20 programskih znacajki, od cega je 6
elemenata opcih podataka, 5 funkcionalnih znacajki, 4 tehnicke znacajke te 5 razvojnih znacajki
bibliografskog podrucja. Ispitane funkcionalnosti oznacene su vrijednostima: sadrZi (+), ne sadrZi (-) te nije
poznato (n/a) kad podatak nije bilo moguce utvrditi. Rezultati analize prikazani su u tablici 8.

Tablica 8: Analiza znacajki platformi knjizni¢nih usluga prema odabranim znaéajkama

WorldShare Management FOLIO
Services

Ex Libris OCLC OLF (The Open Library

Foundation)/EBSCO
Primo/Primo VE WorldCat Discovery EDS/WordCat Discovery
SaaS SaaS/klijent-posluZitelj SaaS

Pruzatelj posluziteljske dobavlja¢ dobavlja¢ knjiznica ili dobavljac¢
usluge u oblaku

2012. 2011. 2016.
Broj knjiZznica VO i znanosti 1806 /21547 535/6577° 127 / 15477
/ukupan broj instalacija u
svijetu
Objedinjeno upravljanje + + +
tiskanom, elektronickom i
digitalnom gradom
Integrirano upravljanje + + +
elektronickim izvorima i
licencama

Upravljanje digitalnim + = +
objektima

Analitika i izvjeStavanje u + + +
realnom vremenu

Alma

! Library Technology Guide. URL: https://librarytechnology.org/

72 Ex Libris Alma. URL: https://exlibrisgroup.com/products/alma-library-services-platform/

73 OCLC WorldShare Management Services. URL: https://www.oclc.org/en/worldshare-management-services.html
74 OLF/EBSCO FOLIO. URL: https://folio.org/

7> Podaci o distribuciji instalacija platforme Alma po vrsti knjiznice dostupni su na adresi:
https://librarytechnology.org/products/type.pl?Product=Alma

76 podaci o distribuciji instalacija platforme WMS po vrsti knjiZznice dostupni su na adresi:
https://librarytechnology.org/products/type.pl?Product=WorldShare

77 Podaci o distribuciji instalacija platforme FOLIO po vrsti knjiZznice dostupni su na adresi:
https://librarytechnology.org/products/type.pl?Product=FOLIO
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Podrzano viSe formata + + +
(MARC 21, UNIMARC, MODs,
DC)
+ + +
+ +
+ + +
+ n/a n/a
+ + +
+ n/a +
+ + +
+ + +

Stavovi i zadovoljstvo korisnika

Osim analiziranih funkcionalnih, tehnickih i podruéno razvojnih znacajki platformi knjizni¢nih usluga vazno
je pruziti uvid u stavove knjiznica koje koriste navedene platforme te dobiti uvid u ocjene zadovoljstva
korisnika analiziranih programa. Statisticke pokazatelje zadovoljstva koristenja analiziranih knjizni¢nih
platformi iskazano kroz osam ispitanih kategorija (opca ocjena zadovoljstva, zadovoljstvo funkcionalnoséu
platforme, funkcionalnostima upravljanja tiskanom gradom, upravljanja elektronickom gradom,
dobavljacem, sistemskom podrskom, lojalnoscu tvrtke, ocjena interesa za otvoreni pristup) donosi portal
The Library Technology Guide temeljem podataka koji su prikupljeni redovitim godis$njim anketnim
istrazivanjem stanja automatizacije knjiznica u svijetu. Rezultati istraZivanja zadovoljstva korisnika
platformi prikazani su na slikama 3 — 5.

Iz pokazatelja prikazanih na slikama 3 — 5 vidljivo je da, od tri analizirane platforme, platforma Alma ima
najveci broj instalacija u knjiznicama VO i znanosti u svijetu te prosje¢nu ocjenu zadovoljstva 6,5 od
maksimalno 9. Najvisu ocjenu zadovoljstva (8) knjiznice su iskazale za funkcionalnosti upravljanja tiskanom
gradom te vrlo visoke ocjene (7) u 5 od ukupno 8 ispitanih kategorija. Najnizu ocjenu (3) knjiznice su
iskazivale vezano uz interes za otvoreni kod.

Platforma WMS dobila je prosje¢nu ocjenu zadovoljstva 6,75, od ¢ega su najve¢om ocjenom 8 ocjenjene
funkcionalnost upravljanja tiskanom gradom te lojalnost tvrtke. NajniZzu ocjenu 3 i u ovom je slucaju
ocijenjen interes knjiznica za otvoreni kod.

Ocjene za platformu OLF/EBSCO FOLIO, s obzirom da je to najmladi program na trzistu, ocijenile su tek 22
knjiznice, s najvecom prosjecnom vrijednosc¢u zadovoljstva od 7,62. Najveéu ocjenu 9 dobio je interes za
otvoreni kod, dok su funkcionalnosti upravljanja tiskanom i elektronickom gradom te lojalnost tvrtke
dobile visoku ocjenu 8. Ovako visoke vrijednosti zadovoljstva korisnika platformom FOLIO trebaju se
promatrati i u ¢injenici da knjiZnice izravno sudjeluju u razvoju i funkcionalnoj implementaciji platforme,
kao Sto je to i sa drugim programima otvorenog koda.
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Library Technology Guides
Automation Survey 2021

Home Libraries Guides Documents Vendors Products News Procurement Member Login
Select another Product Report: | Alma v \

Statistical Report for Aima

2022 Survey Results

Product: Alma Response Distribution Statistics
Category Responses/0 (1 2 (3 4 |5 |6 |7 |8 |9 [Mode Mean|Median
ILS Satisfaction 429 1| 2 2| 6|23|54|208|113|20 7| 7.02 7
ILS Functionality 429 1| 1| 1| 5| 4|22|59(158|135(43 7| 716 7
Print Functionality 426/ 2 1| 9|10/40/139|175|50 8| 7.40 8
Electronic Functionality 427 1| 4| 2| 7{10|21/69(140|138(35 7| 7.00 7
Company Satisfaction 425 2| 4| 3[13(18|37|94|149| 88(17 7| 652 7
Support Satisfaction 426| 2| 7| 5|27|35|63|98/105| 69(15 7| 6.02 6
Support Improvement 0 0] 000
Company Loyalty 422 7| 3| 2| 8|16|42|56(|116/103(69 7| 687 7
Open Source Interest 408/102|38|58(45(32|51|28| 23| 1513 0] 3.11

Category Total | Yes |percent

Considering new ILS 436| 16| 3.67%

Considering new Interface| 436| 17| 3.90%

System Installed on time? | 436 0| 0.00%

Average Collection size:‘ ‘2761453|

Type Count
Public 2
Academic 351
School 0
Consortium 1
Special 3

Slika 3. Zadovoljstvo koristenja platforme Ex Libris Alma prema misljenju knjiznica
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Library Technology Guides
Automation Survey 2021

Products News  Procurement Member Login

- E3

Statistical Report for WorldShare Management Services

2022 Survey Results

Home Libraries Guides Documents Vendors

Select another Product Report: | WerldShare Management Services

Product: WorldShare Management Services| Response Distribution Statistics

Category Responses |0 (1|2 3|4 |5 |6 |7 |8 |9 |Mode|Mean|Median
IL$ Satisfaction 133 1(3| 3| 9/14|57|32(14 7| 7.02 7
ILS Functionality 133 4| 6(10/17(42(36|18 7| 7.01 7
Print Functionality 130 2| 4| 2/19(34(39|30 8| 743 8
Electronic Functionality 133 31| 5| 8/25(38(37|16 7| 6.95 7
Company Satisfaction 132 1(2| 6|2| 2| 7|19(36|36(21 7| 6.86 7
Support Satisfaction 133] (1| 3|2| 5{11|20|30|32(29 8| 7.03 7
Support Improvement 0 0| 0.00
Company Loyalty 131] 2(5| 4/4| 2{11| 9|25|37(32 8| 6.88 8
Open Source Interest 127133(9(13|8|11|14|12| 3|10[10 0| 375 3

Total| Yes|percent
134| 15| 11.19%
134| 15| 11.19%
134 0| 0.00%

Category
Considering new ILS

Considering new Interface

System Installed on time?

Average Collection 5ize:||645954|

Type Count
Public 2
Academic 93
School 1
Consortium

Special 5

Slika 4. Zadovoljstvo koristenja platforme OCLC WorldShare Management Services prema misljenju

knjiznica
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Library Technology Guides
Automation Survey 2021
Home Libraries Guides Documents Vendors Products News  Procurement Member Login

Select another Product Report: | FOLIO -- EBSCO Information Services v | [l

Statistical Report for FOLIO -- EBSCO Information Services

2022 Survey Results

Product: FOLIO -- EBSCO Information Services Response Distribution|Statistics
Category Responses 0(1|2(3|4|5|6|7 |8 9 |Mode|Mean Median
ILS Satisfaction 22 112(9(8| 2 7| 7.36 7
ILS Functionality 22 112|8|7|3]1 6| 6.55 7
Print Functionality 22 1/2|8(6|5 7| 755 8
Electronic Functionality 221 1 111(5(9/4 8| 7.09 8
Company Satisfaction 22 13| 3|5(6/4 8| 7.09 T
Support Satisfaction 22 114[1(6|7| 3 8| 7.05 T
Support Improvement 0 0| 0.00
Company Loyalty 22 1 [1{1]5|6|8 9| 7.68 8
Open Source Interest 6/ |1 4 9] 783 9

Category Total|Yes|percent

Considering new ILS 22| 0| 0.00%

Considering new Interface| 22| 2| 909%

System Installed on time?| 22| 0| 0.00%

Average Collection size:| ‘1525665'

Type Count
Public 0
Academic 20
School 0
Consortium 0
Special 1

Slika 5. Zadovoljstvo koristenja platforme OLF/EBSCO FOLIO prema misljenju knjiznica

Zakljucak

U okviru aktivnosti istraZivanja trzista proucena je struc¢na literatura vezano uz podrucje automatizacije i
digitalne preobrazbe poslovanja knjiznica VO i znanosti u svijetu. Analizirani su trendovi migracije
knjizni¢nih poslovanja nacionalnih, sveucilisnih i visokoskolskih knjiznica u Europi u razdoblju od 2010. do
danas. Iz analize trendova prepoznata su tri nova programska rjeSenja u oblaku, naziva platforme
knjizni¢nih usluga, koja su prepoznata kao prvi izbor za provedbu migracije iz tradicionalnih integriranih
knjizni¢nih sustava u oblak. Za odabrana programska rjesenja platformi knjizni¢nih usluga, Ex Libris Alma,
OCLC WorldShare Management Services te OLF/EBSCO FOLIO, provedena je usporedna analiza po 20
kriterija te je prikazan uvid u podatke o zadovoljstvu koje iskazuju knjiznice koje koriste te platforme.

Po svojim znacajkama platforme knjizni¢nih usluga predstavljaju novi tehnoloski koncept knjizni¢ne
tehnologije koji je temeljno razli¢it od tehnologije integriranih knjizni¢nih sustava. Razlozi aktivnhe migracije
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nacionalnih, sveucilisnih i visokoSkolskih knjiznica u Europi, koji su zapoceli od 2014. godine do danas,
nalaze se u distinktivnim znacajkama knjizni¢nih platformi koje odlikuju sljedeée znacajke:

- struktura metapodataka prilagodena primjeni visevrsnih shema metapodataka ¢ime se omoguduje
izrada opisa za razliCite formate sadrzaja,

- proces nabave i obrade primjeren za upravljanje minimalno elektronickom i tiskanom gradom,
uklju€ujuci sve njihove trziSne i pravne aspekte

- integrirane baze znanja iz okruZzja zajednice za upravljanje elektronickim izvorima

- radni procesi uskladeni sa razli¢itim modelima nabave: pretplatom na elektronicke izvore, izborom
dokumenata u otvorenom pristupu, omogucavanje pristupa ¢lancima na zahtjev, kupnju tiskane
grade, nabavu na zahtjev korisnika i dr.

- tehnicka arhitektura platformi knjizni¢nih usluga koja slijedi suvremen pristup koriStenja programa
na razini usluge ('software as a service') te pruza sljedeée funkcionalnosti:

@)
O

O O O O

viSestanarski aplikacijski sredisnji sloj

uskladena inacica programskog rjeSenja na razini svih korisnika — svi korisnici koriste istu
inacicu programa

aktivacija, odnosno deaktivacija funkcionalnosti putem konfiguracijskih obrazaca iz
sredista ili samostalno

programske nadogradnje izvrSavaju se u ocekivanim vremenskim razmacima bez potrebe
da korisnik sam izvodi sloZzene tehnicke instalacijske rutine

izvorno ('native’) mrezna sucelja za pozadinski rad te korisni¢ko sucelje za krajnje korisnike
API rjeSenja za razvoj novih funkcionalnosti i usluga temeljenih na podacima
posluziteljsku uslugu osigurava dobavljac platforme

mogucénost razdvajanja ili povezivanja institucijskih podataka kao sSto su korisnicki podaci,
financijske transakcije, podaci lokalnih zbirki

moguénost povezivanja podataka, primjerice skupni katalog, discovery indeksi i dr.
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IV.3. Projektni zadatak

NAZIV PROJETNOG ZADATKA: USPOSTAVA HRVATSKOGA VISOKOSKOLSKOG KNJIZNICNOG SUSTAVA U
OBLAKU — BUKINET.HR IMPLEMENTACIJOM PLATFORME KNJIZNICNIH USLUGA U OBLAKU MREZNOG
OKRUZJA TE DISCOVERY SERVISA ZA OTKRIVANJE | PRONALAZENJE INFORMACIJA

NAZIV PROJEKTA: e-Sveuciliste

CIU I OPIS PREDMETA ZADATKA

Cilj je funkcionalno umrezavanje knjiznica VO i znanosti uspostavom hrvatskoga visokoskolskog knjizni¢nog
sustava u oblaku — bukinet.hr implementacijom platforme knjizni¢nih usluga u oblaku mreznog okruzja te
discovery servisa za otkrivanje i pronalaZzenje informacija.

NSK, kao srediSnja knjiZznica hrvatskoga knjizni¢nog sustava te nadleZna za provedbu projektnog zadatka,
uklju€ujuci 82 knjiznice VO i znanosti pokreée uspostavu mreze bukinet.hr u cilju unaprjedenja postojeéih
knjizni¢no-informacijskih sustava prelaskom na zajednicku platformu knjizni¢nih usluga u oblaku mreznog
okruzja i implementacijom discovery servisa za otkrivanje i pronalaZzenje informacija radi racionalizacije
knjiznicnog poslovanja, ujednacene primjene bibliografskog formata i standarda, odrZivog sredisnjeg
financiranja pretplate za koristenje platforme knjizni¢nih usluga u oblaku mreznog okruzja te razvoja
suvremenih dijeljenih korisnickih usluga temeljenih na objedinjenom upravljanju tiskanom, elektronickom
i digitalnom gradom.

OBILEZJE SUSTAVA - TOPOLOGIJA HRVATSKOGA VISOKOSKOLSKOG KNJIZNICNOG SUSTAVA U

OBLAKU

Buduci sustav bukinet. hr sastoji se od 10 institucijskih razina medusobno funkcionalno povezanih mreznim
okruzjem u bukinet.hr mrezu. Institucijske razine okupljaju i funkcionalno povezuju knjiznice iz ukupno 82
ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja koje su u njihovoj nadleinosti. Graficki prikaz
funkcionalnog povezivanja knjiznica u mreZi bukinet.hr prikazan je na slici 6.

Okruije zajednice
NSK10

@ discovery
Mreino okruije
Skupni katalog

|| HHIFY SHES ENANSTVENE
NSK

(oo [ v ]

KAMPUS UNIZG

Slika 6. Graficki prikaz bukinet.hr sustava
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Sredis$nja knjiznica bukinet.hr sustava je NSK koja za sustav upravlja konfiguracijom sustava u cjelini,
izgraduje repozitorij srediSnje normativne baze i predmetnog sustava nskps (NSK10) dostupne na razini
okruZja zajednice, izraduje API-je nad podacima sustava, upravlja sustavom virtualne institucijske razine
mreznog okruZzja te koordinira procese na razini okruzja zajednice, koordinira nabavu te upravlja licencama
za elektronicke izvore, administrira OpenURL zahtjevima, upravlja konfiguracijom discovery servisa na
konzorcijskoj razini, koordinira kooperativnu katalogizaciju te izgraduje skupni katalog, razvija i nadzire
primjenu bibliografskih standarda i formata, koordinira sredisnjim CIP sustavom, provodi konverziju i
deduplikaciju zapisa za potrebe migracije sustava, koordinira sredisnju razmjenu dokumenata te
meduknjizni¢nu posudbu, koordinira konfiguraciju baza ispitne literature, upravlja ovlastima i radnim
profilima za rad u sustavu, provodi edukaciju za rad u sustavu, pruza strucnu i tehnicku podrsku umrezenim
knjiznicama, izgraduje smjernice za rad, dokumentaciju te bazu znanja, ¢uva i trajno pohranjuje na fizickim
nositeljima sigurnosne kopije podataka iz sustava, koordinira testnim okruzjem te provodi sredisnje
financiranje pretplate za koriStenje sustava.

Svaka institucijska razina sastoji se od najmanje jedne knjiznice, odnosno fizicke lokacije. Knjiznica
predstavlja najmanji funkcionalni element sustava, koja moze sadrzavati viSe zbirki grade te lokacija.
Brojcane vrijednosti sustava bukinet.hr prikazane su u tablici 9.

Knjiznice jedne institucijske razine mogu se funkcionalno okupljati u kampuse radi razmjene zajednickih
podataka za proces cirkulacije i posudbe grade, meduknjizni¢ne posudbe i razmjene dokumenata, nabave
grade te uspostave kataloga skupnog prikaza grade. Sustav bukinet.hr sadrzavat ée funkcionalno umrezene
sliede¢e kampuse: Sveucilisni kampus Zagreb (KAMPUS UNIZG), Sveucilisni kampus Rijeka, Sveucilisni
kampus Split i SveuciliSni kampus Pula. Knjiznice na institucijskog razini upravljanju konfiguracijskim
funkcionalnostima kampusa.

Tablica 9. Broj¢ani pokazatelji bukinet.hr mreze
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ROK IZVRSENJA
Predvideni rok izvrsenja projektnog zadatka je 31. prosinac 2025. godine.
. Aktivni  BIB naslova Broj L
L Broj . S Digitalni
Naziv institucije o radni ukljucujuci naslova S ILS
korisnika " o . . objekti
profili e-knjige e-casopisa
Nacionalna i sveuciliSna 8 663 210 1195 990 40 000 170 000 Aleph

knjiznica u Zagrebu

Sveuciliste u Zagrebu 34 385 106 484 729 20 000 0 Aleph

Hrvatsko katolicko sveuciliste 661 3 14 258 0 0 Aleph

Sveucilisna knjiznica Split 15 42578 33 392 694 0 0 CROLIST
0

Knjiznica Fakulteta 139 1 8975 0 Metelwin
elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje u Splitu

SrediSnja medicinska knjiznica 1060 1 8 881 0 0 Metelwin
u Splitu

Ekonomski fakultet Sveucdilista 2427 2 26 466 0 0 CROLIST
u Splitu

Pravni fakultet Split 1987 3 29124 0 0 CROLIST
Knjiznica Sveucilista u Zadru 1988 22 141 258 1334 0 CROLIST

Knjiznica Sveucilista 390 2 8115 0 0 Metelwin
Slavonski Brod
Knjiznica Sveucilista Sjever 4732 4 5325 0 0 Metelwin

SveuciliSna knjiznica Rijeka 1003 49 417 940 0 0 CROLIST
Sveucilisna knjiznica Pula 11 806 20 408 499 4 0 CROLIST
Knjiznice znanstvenih 2 258 20 124 940 59 0 Koha/LT EKO
instituta (IRB, BIT, HGI)

PUKUPNOE T2 476 3211 604 61397 170000

PROCIJENJENA VRIJEDNOST

Procijenjena vrijednost usluge implementacije i pretplate koristenja platforme knjizni¢nih usluga u
oblaku mreznog okruzja po modelu Softver kao usluga (Software as a Service) iznosi 1.256.250,00 eura
ukljucujuci PDV.

PLANIRANE AKTIVNOSTI
Projektni zadatak planira se ostvariti u dvije faze: faza implementacije platforme i faza produkcijskog
koristenja platforme po modelu pretplate.

1. Faza implementacije platforme knjizni¢nih usluga u oblaku trajat ¢e 13 mjeseci i bit ¢e
podijeljena u dvije podfaze:

78 Broj korisnika u posljednjih 5 godina, od ¢ega je 4 978 aktivnih korisnika
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1. Faza pripreme za implementaciju u trajanju od 2 mjeseca obuhvada:
i. edukaciju za provedbu implementacije u trajanju od 10 dana namijenjenu
¢lanovima projektnih timova, ukljucujuci i pristup edukacijskim materijalima
ii. vodenje projekta implementacije

2. Faza implementacije platforme u trajanju od 11 mjeseci obuhvaéa
iii. implementaciju mreznog okruzja (Network Zone) kao modela umrezavanja
knjiznica VO i znanosti u sustav bukinet.hr
iv. migraciju knjizni¢nih poslovanja svih 80 knjiznica u jednom ciklusu
v. migraciju 10 institucijskih setova podataka kroz dva testna prijenosa podataka
vi. implementacija discovery servisa za otkrivanje i pronalazenje informacija

Proces konverzije bibliografskih zapisa u format MARC 21 te deduplikaciju zapisa uvodenjem jedinstvenog
identifikatora planira izvesti NSK dodatnom nabavom vanjske programerske usluge procijenjene
vrijednosti 40.000,00 eura. Usluga se planira ostvariti u vremenskom razdoblju od 10 mjeseci.

2. Faza obuhvada prelazak na produkcijski rad i sredisnji sustav pretplate koristenja platforme
knjizni¢nih usluga u oblaku i discovery servisa za otkrivanje i pronalazenje informacija koja
ukljucuje:

a. 10 institucijskih instanci: NSK + 8 sveuciliSnih knjiZnica + instanca znanstvenih knjiznica

b. MreZno okruZje platforme knjiznicnih usluga u oblaku

c. 464 istovremeno aktivnih radnih korisnika

d. Vise od 3 000,000 bibliografskih i autoriziranih zapisa (ukljucujuéi e-knjige)

e. 62000 naslova elektronickih ¢asopisa

f.  Modul za upravljanje do ukupno 175 000 digitalnih objekata

g. Discovery servis za 82 000 istovremenih korisnika te 3 300 000 dokumenata
ZAHTIEVI
Sustav

- Platforma knjizni¢nih usluga po modelu softvera kao usluge za Cije korisStenje nije potrebna
klijentska instalacija programa na racunalu korisnika, vec joj korisnik pristupa putem web
preglednika s udaljenih lokacija i s bilo kojeg mreZnog uredaja koji sadrzi web preglednik.

- Platforma knjizni¢nih usluga u idealnom slucaju je aplikacija izradena iskljucivo za isporuku u
oblaku ('cloud-born') izvorno dizajnirana za okruZje oblaka te sadrzi visestanarski sredisnji
aplikativni sloj (‘multi-tenant application’).

- Platforma knjizni¢nih usluga treba omoguditi objedinjeno upravljanje svim izvorima koje knjiznica
ili posjeduje, ima licencu, ¢uva ili zastic¢uje na nacin da krajnjim korisnicima pruzi moguénost
njihova otkrivanja i koristenja ('discovery and delivery'). Platforma treba moci podrzati procese
nabave i prihvata tiskane, elektronicke i digitalne grade, izradu metapodataka za sve vrste grade
(tiskanu, elektronicku i digitalnu), kao i koristenje sve vrste grade.

Integracija sa sustavima iz okoline

- Platforma knjizni¢nih usluga mora omoguciti integraciju s postojeéim institucijskim sustavima,
kao Sto su to informacijski studentski sustavi, raCunovodstveni sustavi i drugo i to na
transparentan nacin koji omogucuje trajnu razmjenu podataka iz sustava i u sustav.
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Platforma knjizni¢nih usluga isporucuje se u produkcijom i testnom okruzju.

Platforma knjizni¢nih usluga mora biti otvorenog sucelja koje omogucuje povezivanje putem API-
je koji moraju biti otvoreni, standardizirani, nekomercijalni na nacin da ih Knjiznica moze lako
integrirati i upotrijebiti za komunikaciju s drugim aplikacijama te razvijati usluge u realnom
vremenu.

Platforma knjizni¢nih usluga mora omoguciti integraciju s vanjskim sustavima za autentifikaciju,
ukljucujudi sustav jedinstvene autentifikacije korisnika (single sign-on — SSO) te podrzavati
autentikacijske protokole kao sto su LDAP, CAS ili SAML.

Standardi

Usluga posluzitelja platforme knjiznicnih usluga mora udovoljiti minimalno sljede¢im I1SO
standardima: I1SO 22301, I1SO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 27701.

Platforma knjizni¢nih usluga mora podrzati harvestiranje statistickih podataka koriStenja
elektronickih izvora koji je u skladu sa NISO COUNTER-SUSHI shemom.

Platforma knjizni¢nih usluga uz MARC format mora omoguditi primjenu bibliografskih standarda
u podrudju semanti¢kog weba, poput BIBFRAME-a, povezanih podataka te RDA/RDF sheme.

Konzorcijske funkcionalnosti

Platforma knjizni¢nih usluga mora podrzavati konzorcijski model u kojem je NSK sredisnja
knjiZnica sustava nadlezna za upravljanje i razvoj funkcionalnosti mreznog okruzja (‘Network
Zone’) u kojem je povezano devet institucijskih razina koje okupljaju jednu ili viSe knjiZnica s
jednom ili viSe lokacija grade po modelu topologije bukinet.hr sustava prikazano na slici 1.
Mrezno okruzje mora podrzavati takav konzorcijski model koji omogucuje naknadno povezivanje
drugih knjiznica u sustav.
MreZno okruZje mora moci podrzati sljedeée konzorcijske funkcionalnosti:

o Kooperativnu katalogizaciju i skupni katalog
Sredisnji discovery servis
Sredisnje upravljanje elektronickim izvorima
Koordiniranu sredisnju nabavu i PDA (‘patron driven acquisition’)
Razmjenu i dostavu knjizni¢ne grade na razini sredisnje meduknjizni¢ne posudbe,
posudbe grade na razini sveuciliSnih kampusa ili izmedu suradnickih institucija
Upravljanje analitikom sustava na konzorcijskoj razini i institucijskim razinama

o Upravljanje srediSnjim sustavom podataka o korisnicima
Mrezno okruZje mora modi podrzati sljedede institucijske/lokalne funkcionalnosti:

o Prilagodeni prikaz knjizni¢nog kataloga s obiljeZjima institucije

o Upravljanje metapodacima na institucijskoj razini te dodavanje lokalnih institucijskih
polja u metapodatke skupnog kataloga te izrada metapodataka u skupnom katalogu
Upravljanje procesima nabave i pristizanja grade

O O O O

o

Upravljanje pretplatama e-izvora na razini institucije/kampusa
Upravljanje prilagodbama prikaza discovery servisa na institucijskoj razini
Upravljanje analitikom sustava na institucijskoj razini

Upravljanje politikama posudbe i koriStenja grade

Upravljanje podacima o korisnicima

O O O O O O

o Upravljanje podacima o posjedovanju te primjerku
Sustav mora omoguciti upravljanje konfiguracijskim postavkama na konzorcijskoj razini kao i na
institucijskim razinama te laku primjenu konfiguracijskih postavki na nize institucijske razine
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Discovery servis za otkrivanje i pronalazenje informacija

Institucije moraju moci prilagoditi sucelje discovery servisa posebnim korisnickim uslugama i
funkcionalnostima, omoguéujuc¢i mogucnost narudzbe grade za meduknjizni¢nu posudbu i sl.
Prilagodba sucelja ukljuCuje primjenu institucijskih korporativnih obiljezja, kao sto je logo
institucije ili promjena boje.

Prilagodba sucelja mora ukljucivati opcije konfiguriranja predmetnih kazala, moguénost izbora
grade koja ¢e krajnjem korisniku biti dostupnaili koja se nece prikazivati.

Sustav mora sadrzavati dubinske analiticke izvjeStaje za discovery sloj, ukljucujuéi korisnicke
aktivnosti, koristenje predmetnih kazala, popularnih upita i sl.

Korisni¢ko sucelje mora biti visejezi¢no te s moguénoscu prilagodbe za hrvatski jezik.

Sucelje mora omogucditi korisnic¢ku prijavu u sustav te nadzor nad korisnickim podacima.

IzvjeStavanje i analitika

Sustav mora sadrzavati standardnu dubinsku analitiku kao integralni dio sustava.

Sustav mora omoguciti izradu prilagodenih izvjestaja bez intervencije ili pomo¢i dobavljaca.
Sustav mora podrzavati vizualizaciju podataka, mora modi integrirati podatke iz vanjskih izvora
Sustav mora modi omoguditi izradu statistickih izvjeStaja o koriStenju navodedi izracune cijene
koristenja sukladno standardima kao $to su SUSHI i COUNTER

Sustav mora modi analizirati povijesne podatke i izraditi analizu trendova.

Sustav mora omoguciti analizu dupliciranje istih naslova radi optimizacije zbirki grade, ukljucujuci
analizu naslova zastupljenih u vise zbirki ili istih naslova u tiskanom ili elektronickom obliku

Upravljanje e-izvorima

Sustav mora omoguciti lako redovito odrzavanje baze znanja o promjenama pretplata koje su
nastale kod dobavljaca e-izvora ili dodatno dostupnim izvorima na razini zbirki e-grade
Knjiznice moraju modi dodati sadrzaj lokalnih polja u opise grade e-izvora

Sustav mora moéi omoguditi upravljanje OpenURL zahtjevima ili osigurati podrsku drugim
servisima za upravljanje pristupom cjelovitim tekstovima (‘resloving services’)

Sustav mora omoguciti mogucnost izravne poveznice na cjeloviti tekst, pretrazivanje
elektronickih ¢asopisa putem discovery sucelja te omoguciti ogranicenje pristupa specifi¢noj
gradi ili unaprijed definiranoj grupi korisnika

Sustav mora moci omoguciti funkcionalnosti procjene e-izvora, kao Sto je aktivacija probnog
pristupa.

Sustav mora omoguciti upravljanje licencama i dopunama, ukljucujuéi pridruzivanje digitalnog
dokumenta

Sustav mora omoguciti ERMI shemu za licence

Sustav mora omoguciti prikaz licenénih uvjeta krajnjem korisniku

Sustav mora omoguciti upravljanje radnog procesa nabave na zahtjev korisnika (‘PDA’) za e-
knjige

Posudba i cirkulacija

Sustav mora modi upravljati svim vrstama knjizni¢ne grade, primjerice knjigama, serijskim
publikacijama, elektronic¢kim izvorima, digitalnom gradom i dr.

Sustav mora podrzavati ANSI/NISO Z39.83 protokol za cirkulaciju i razmjenu

Knjiznice moraju modi odrediti politike cirkulacije grade na fizickim nositeljima, ukljucujuci
promjenu roka povrata grade, obnove posudbe ili otkazivanja posudbe te iznosa zakasnine
Sustav mora modi biljeziti koriStenje grade u Citaonici

82



Financira

Europska unija =7 e-Sveucilista

NextGenerationEU

NACTONALNA
! 1SVEUCILISNA
KNJIZNICA
UZAGREBU
Sustav prikazuje status dostupnosti primjerka
Sustav prikazuje gradu u pristizanju
Knjiznice imaju moguénost izrade privremenog zapisa o primjerku
Sustav je prilagoden primjeni RFID tehnologije
Sustav mora ukljucivati prilagodene konfiguracijske moguénosti rezervacije grade, prostora za
rad i opreme
Svaka knjiznica mora moci definirati svoj kalendar, a kalendar se mora mo¢i konfigurirati na
razini institucije i na razini knjiznice
Sustav mora omoguciti slanje obavijesti korisnicima na hrvatskom jeziku te mora postojati
mogucnost slanja SMS poruka iz sustava
Sustav omogucuje cirkulaciju i kad je sustav izvan mreZe (offline)
Sustav mora omoguciti dodjelu jedinstvene identifikacijske oznake (ID broj ili sl.) korisniku
Sustav mora omoguditi izradu i ispis svih korisnikovih aktivnosti u knjiznicnom
programu/platformi: povijest posudbe (u skladu s internim pravilnikom o zastiti osobnih
podataka knjiznice/voditelja obrade osobnih podataka)
Sustav mora omoguciti korisniku uvid u njegove osobne podatke (ukljucujuéi povijest posudbe,
rezervacija i drugih zahtjeva) putem autentificiranog pristupa online sucelju knjizni¢nog kataloga
Sustav mora omoguciti kontrolu neovlastenog pristupa djelatnika osobnim podacima korisnika
Sustav mora omoguciti ovlastenim djelatnicima knjiznice uvid u povijest cirkulacije korisnika ili
grade unutar njihove knjiznice, pri cemu povijest obuhvaca sljedece: zahtjeve svih vrsta (zahtjevi
na ¢ekanju, zahtjevi za kopiranje, zahtjevi za rezervaciju) aktivnih, otkazanih, ispunjenih
(ukljuc€ujuéi odabranu lokaciju preuzimanja); posudbe (aktivne, izvrSene); povratak grade;
obnove (automatske, rucne); naknade (aktivne, pla¢ene, otkazane); blokiranja (aktivna,
otkazana); pisma; novcane transakcije
Sustav mora omoguciti anonimizaciju podataka o korisniku i njegovim aktivnostima u svrhu
izrade statistickih izvjestaja
Sustav mora omoguciti definiranje koje se adrese i/ili telefonski brojevi koriste prilikom
komunikacije s korisnikom
Sustav mora ukljucivati integriranu funkcionalnost koja omogucuje knjizni¢nim djelatnicima
slanje administrativnih/hitnih informacija povezanih s knjiznicom (npr. trenutno zatvaranje,
nepredvideni dogadaji itd.) korisnicima koji su unaprijed dali svoj pristanak za koristenje
kontaktnih podataka za ove svrhe
Sustav mora omoguciti knjiznici definiranje obaveznih i neobaveznih podataka koji se prikupljaju
o korisniku
Sustav mora omoguciti funkciju za brisanje podataka o korisnicima i/ili zapisa o korisnicima
nakon odredenog vremenskog razdoblja (u skladu s internim pravilnikom o zastiti osobnih
podataka knjiznice/voditelja obrade osobnih podataka)
Sustav mora omoguciti funkciju za anonimiziranje transakcija korisnika njihovim odvajanjem od
evidencije korisnika
Sustav mora omoguciti nacin za anonimiziranje podataka korisnika (imena, adrese, e-mailovi) na
testnom posluZitelju, odnosno u svrhu koristenja testnih baza za edukaciju ili druge svrhe.
Sustav omogucuje lako koristenje i odrZavanje zbirke ispitne literature te izvoz popisa literature
otiskom na pisacu ili u digitalnom formatu.
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Popis literature
- Sustav omoguduje integrirani sustav izrade popisa literature
- Sustav omoguduje nastavnicima izravan pristup izradi popisa literature.
- Sustav omoguduje izradu liste popisa literature u koji je moguce unijeti sve vrste knjizniéne
grade, tiskanu, elektronicku i digitalnu, kao i dostaviti u sustav mrezne izvore
- Sustav mora omoguditi integraciju popisa literature sa vanjskim sustavima za ucenje (LMS) ili
pomocu APIl-ja
Dostava dokumenata i meduknjizni¢na posudba
- Sustav mora omoguciti dostavu dokumenata i meduknjizni¢nu posudbu
- Sustav omoguduje podrsku za uskladivanje koriStenja grade sukladno odredbama autorskog
prava
- Sustav mora omoguciti izvjestavanje o procesima dostave dokumenata i meduknjizni¢ne
posudbe
- Sustav mora omoguciti povezivanje s RapidILL sustavom za razmjenu digitalne grade
- Zahtjevi za dostavom dokumenata, meduknjiznicnom posudbom i razmjenom digitalne grade
omoguceni su korisniku putem discovery sucelja
- Sustav mora omoguciti definiranje uvjeta dostave dokumenata, meduknjizniéne posudbe te
razmjene digitalne grade
Upravljanje digitalnom gradom
- Sustav mora omoguditi upravljanje digitalnom gradom koja je trajno pohranjena na vanjskim
sustavima te omoguditi uvoz reprezentacije digitalne grade u objedinjeni sustav upravljanja
digitalnom gradom
- Sustav mora sadrzavati ugradene preglednike za pristup digitalnim objektima ukljuc¢ujudi
preglednike za tekstualnu gradu, video zapise, zvu¢ne zapise te slike u maloj i visokoj rezoluciji
- Sustav omoguduje Knjiznici izradu zbirki digitalne grade i podzbirki grade dostupne na discovery

sucelju

- Sustav podrZava indeksiranje cjelovitog teksta iz tekstualnih datoteka te prepoznavanje teksta na
slikama

- Sustav podrzava llIF (International Image Interoperability Framework) i omogucuje prikaz
digitalnih slika.

- Sustav omoguduje prilagodbu predloska za izradu metapodataka koje mogu koristiti krajnji
korisnici ili knjiznice

- Sustav omoguduje visevrsne politike prava pristupa nad digitalnim dokumentima ovisno o IP
adresi i obuhvatu, korisni¢koj grupi, istovremenim korisnicima i drugo.

- Sustav omogucuje digitalnu dostavu dokumenata u sustav pojedinacno ili grupno (‘bulk upload’) i
pripadajuéih metapodataka u razli¢itim formatima, primjerice CSV, Excel i dr.

Nabava

- Sustav mora podrzavati sve vrste nabavnog procesa za gradu na fizickom nositelju, elektronicke
izvore, uklju€ujuci jednokratne narudzbe, narudzbe grade u pristizanju ili pretplatu

- Sustav mora podrzavati integraciju s online dobavljacima

- Sustav mora podrzavati sve metode nabave, primjerice kupnju, dar, zamjenu i drugo

- Sustav mora podrzavati moguénost da korisnik predloZi prijedlog za nabavu

- Sustav mora podrzavati moguénosti upravljanja i kontrole pristizanja obveznog primjerka na
razini srediSnje knjiznice NSK te institucijskim razinama.
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Sustav mora omoguciti kontrolu pristizanja serijskih publikacija

Bibliografska obrada, katalogizacija i normativna kontrola

Sustav mora podrzavati viSevrsne metapodatkovne formate s moguénoséu dodavanja novih
formata. Minimalno mora podrzavati MARC21, Dublin Core, MODS

Sustav mora omoguciti konverziju i prevodenje izmedu navedenih formata

Sustav mora omoguciti izradu, izmjenu i brisanje zapisa u podrzanim formatima

Sustav mora omoguciti validaciju ispravnosti primjene elemenata zapisa, polja, potpolja i
vrijednosti, ukljucujudéi validaciju kontroliranih rjecnika

Tekst u svima poljima mora podrzavati Unicode jezi¢nu stranicu pri uvozu, mijenjanju, spremanju
i izvozu zapisa

Sustav mora podrzati mogucénost editiranja svih zapisa putem online editora, ukljucujuci sve
elemente zapisa, polja, potpolja, indikatore i fiksne vrijednosti

Prilikom bibliografske obrade sustav mora podrzavati relevantnu online pomoc¢ na razini polja
Sustav mora omogucavati iskljucivanje zapisa iz prikaza u discovery sucelju (‘suppress’)

Sustav mora podraZavati izradu predlozaka za izradu i mijenjanje zapisa

Sustav mora podrazZavati spremanje inacica zapisa, ukljucujuéi moguénost povrata prethodne
inacice zapisa

Sustav mora podrzavati primjenu kratica upotrebom tipki tastature radi navigacije i izmjena
putem tipkovnice

Sustav mora moc¢i omoguditi izradu pravila validacije i normalizacijskih rutina nad zapisima koji se
uvoze iz vanjskih sustava

Sustav mora omoguditi pristup globalnim dijeljenim autoriziranim datotekama bez potrebe
lokalne sinkronizacije s autorizacijskom agencijom, minimalno ukljucuju¢i NSK predmetni sustav i
normativnu bazu imena, Library of Congress Subject Headings and Names, i MeSH

Sustav mora dopustiti knjiznicama da izraduju ili uvoze lokalne autorizirane datoteke ili zapise za
predmetnice (uklju€ujuci izraze za zanr) i imena

Sustav mora podrzavati MARC21 format za bibliografske zapise i podatke o posjedovanju

Sustav mora modi biljeZiti povijest aktivnosti na razini primjerka, primjerice posudbe, resigniranja
idr.

Sustav mora podrzavati upravljanje inventarnom listom te omoguditi printanje naljepnice

Sustav mora podraZavati koriStenje predvidanja pristizanja serijskih publikacija

Sustav mora podrzavati izvodenje globalnih izmjena nad zapisima ili setu zapisa

Sustav mora nuditi intuitivne nacine jednostavnog i sloZenog pretrazivanja zapisa u radnom
okruzju

Sustav omogucuje izradu posebnih indeksa za pretraZivanje po odredenim kriterijima

Sustav omogucuje pretraZivanje vanjskih baza pomocu 239.50 ili SRU/W protokola te uvoz zapisa
u katalog. Preuzimanje zapisa (‘copy cataloguing’) integrirano je u sustav.

Sustav izvjeStava o duplim zapisima i drugim pogreskama na razini zapisa ili seta zapisa

Sustav mora omoguciti izvoz pojedinog zapisa, grupe zapisa ili cijelog kataloga bez dodatnih
troskova.

Repozitorij znanstvenih radova

U idealnom slucaju bilo bi dobro da sustav ima moguénost upravljanja znanstvenim radovima i
istrazivackim podacima pohranjenim u vanjskim repozitorijima
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Bilo bi poZeljno da sustav moze pruZiti moguénost dostave znanstvenih radova i istraZivackih
podataka u digitalnom formatu u sustav

Bilo bi poZeljno da takav sustav identificira istrazivate pomocu jedinstvenog identifikatora te
okuplja radove istog istrazivaca neovisno o afilijacijama

Takav sustav trebao bi podrazavati institucionalnu politiku otvorenog pristupa

Takav sustav trebao bi modi generirati razlicite izvjestaje namijenjene istrazivacima, kreatorima
istrazivackih i znanstvenih politika te drugo.

Sustavi upravljanja referencama te drugi sustavi podrske akademskoj pismenosti

U idealnom slucaju bilo bi poZeljno da sustav ima podrsku za integraciju sustava za upravljanje
referencama.

Mobilne aplikacije

U idealnom slucaju bilo bi poZeljno da sustav omogucuje implementaciju, upravljanje i podrsku
radnog sucelja sustava za primjenu u mobilnoj aplikaciji

Mobilna aplikacija sustava prikazivala bi razlic¢ite pocetne stranice za razlicite korisnicke grupe
Mobilna aplikacija trebala bi biti dostupna za iOS i Android operacijske sustave kao i mrezna
aplikacija (dostupna putem mreznog preglednika)

Mobilna aplikacija donosi podatke u realnom vremenu, mogude ju je optimizirati po Zeljama
korisnika.

Programska nadogradnja, sistemska podrska i odrzavanje

Dobavljac platforme knjizni¢nih usluga odrzava funkcionalnost platforme redovitim mjesecnim
sistemskim nadogradnjama koje ne zahtijevaju od Knjiznice dodatne IT intervencije niti troskove
Dobavlja¢ mora omoguditi prethodni uvid u funkcionalnosti novih nadogradnji kako bi Knjiznica u
testnom okruzju mogla analizirati izmjene i testirati nove funkcionalnosti

Dobavlja¢ mora osigurati pristup edukacijskim materijalima i dokumentaciji programa radi
edukacije djelatnika za rad u programu

Prednost je dobro razvijena zajednica korisnika koja osigurava otvorenu i nekomercijalnu
razmjenu znanja, iskustva i korisnicki razvijenih rjesenja

Dobavlja¢ mora osiguravati odrZavanje raCunalnog programa azurnim i ispravnim

Dobavlja¢ mora osiguravati da sustav ostaje kompatibilan sa svim najnovijim dostignu¢ima u
podrucju knjiznicarstva kao i s opéim IT okruzjem kroz redovita odrzavanja sustava i nadogradnje
TroSak novih nadogradnji i brige o sustavu mora biti ukljucen u cijenu pretplate

Dobavlja¢ mora osiguravati podrsku knjiznicama u vidu edukacije, dostupnih materijala za
edukaciju za sve nadogradnje sustava.

Knjiznica je iskljucivi vlasnik svih podataka i Sustav mora omoguciti izvoz podataka u bilo kojem
trenutku, bilo kojom ucestalos¢u, na bilo koji nacin KnjiZznica zatreba, bez ikakvih dodatnih
troSkova ili potrebe za programiranjem.

Zastita podataka i sigurnost

Sustav u oblaku mora biti nulte tolerancije na greske te raditi bez ikakvog problema

Sustav u oblaku mora imati visoku razinu dostupnosti i pravovremen u odazivu.

Sustav mora posjedovati autonomni sustav upravljanja programskim performansama u cilju
oslobadanja memorijskih i programskih kapaciteta u realnom vremenu

Dobavlja¢ mora izradivati redovite sigurnosne kopije podataka koje se arhiviraju u oblaku sustava
i lokalno, na udaljenoj, odvojenoj lokaciji koju odreduje Knjiznica.

Sustav ima definirane mehanizme oporavka i upravljanja kriznim situacijama.

86



Financira

Europska unija =7 e-Sveucilista

NextGenerationEU

§ 1 SVEUCTLISNA
KNJIZNICA
UZAGREBU

Sustav mora podrzavati hijerarhijske uloge korisnika.

Sustava mora biljeZiti sve aktivnosti korisnika koji imaju bilo kakve administratorske uloge.

Odvojeno mora biljeziti sve pristupe osobnim podacima.

Sustav mora onemoguciti masovni pristup osobnim podacima.

Cijeli sustav mora biti instaliran na infrastukturi koja je u vlasnistvu Republike Hrvatske i na

teritoriju Republike Hrvatske. Eventualno se mozZe dozvoliti da dio sustava ne bude na teritoriju

Republike Hrvatske, ali tada sustav mora mo¢i raditi punom funkcionalno$éu za korisnike na

teritoriju Republike Hrvatske cak i kada je Republika Hrvatska komunikacijski odsjecena od

svijeta.

POSEBNI UVIETI

Podrzani dijakriticki znakovi te Unicode UTF8 kodna jezicna stranica prilikom izrade
metapodataka (bibliografskih i autoriziranih) te u sustavima pretraZzivanja i otkrivanja informacija
(discovery) kao i u primjeni u konfiguracijskim datotekama

Racunalna infrastruktura za pruzanje usluge posluzitelja platforme knjizni¢nih usluga mora biti
privatni oblak ¢ija je raCunalna infrastruktura fizicki smjestena u nacionalnom oblaku Republike
Hrvatske, odnosno u oblaku zajednickog digitalnog prostora Europske unije

Platforma mora podrzavati izvoz podataka u odredenim tehnicki standardiziranim formatima, uz
informaciju pruzatelja softverskih usluga o kompatibilnosti platforme s razli¢itim standardima
izvoza podataka.
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V. ZAKLJUCAK | PREPORUKA

Studija izvodljivosti izradena je za potrebe provedbe projektne aktivnosti NSK u projektu e-Sveucilista (C3.1
R2-11.01, KLASA: 910-06/23-01/00442, URBROJ: 533-03-23-0001), a koja se odnosi na unaprjedenje
knjizni¢no-informacijskog sustava knjiznica VO i znanosti implementacijom platforme knjizni¢nih usluga u
oblaku. Studiju je izradilo neovisno stru¢no tijelo sastavljeno od vanjskih stru¢njaka koji svojom
ekspertizom pokrivaju podrucja upravljanja informacijskim sustavima, digitalizacije i automatizacije
knjizni¢nih poslovanja, bibliografske kontrole i bibliografskih standarda, tehnologije racunalstva u oblaku,
pravnog aspekta u segmentu procjene ucinka digitalne tehnologije na zastitu osobnih podataka,
prevodenja i konverzije metapodataka iz razli¢itih formata te digitalne i informacijske pismenosti

Studija izvodljivosti sadrzi elemente koji se odnose na:

analizu stanja te istrazivanje potreba knjiznica VO i znanosti u segmentu digitalne preobrazbe,
tehnicku analizu novog koncepta knjizni¢ne tehnologije u oblaku,

analizu zahtjeva koje pred knjiznice iz sustava VO i znanosti definiraju podrucéno specifi¢ni strateski
okviri i smjernice bibliografskog podrucja, zahtjevi u podrucju sigurnosti i zastite podataka u
okruzju globalnog informacijskog oblaka,

prikaz trendova i kretanja europskih knjizni¢nih sustava prema okruZju knjizni¢nih sustava u
oblaku,

funkcionalnu analizu zahtjeva i kriterija kojima bi trebala odgovoriti nova knjizni¢na tehnologija,
analizu kapaciteta i resursa NSK kao nositelja projektne aktivnosti za provedbu projektnog
zadatka.

Cilj ove Studije bio je utvrditi mjeru kojom se moZe izraziti utjecaj implementacije novog koncepta
knjizni¢ne tehnologije na segment digitalne zrelosti knjiznica VO i znanosti. Studija zaklju¢uje da se
provedbom projektnog zadatka iz ove Studije mogu ocekivati sljededi rezultati:

Digitalna transformacija knjiznica VO i znanosti primjenom suvremene knjizni¢ne tehnologije u
oblaku koja ¢e omogucditi objedinjeno upravljanje tiskanom, elektronickom i digitalnom gradom te
razvoj suvremenih dijeljenih knjizniénih usluga temeljenih na zahtjevima interoperabilnosti,
otkrivanja i povecanja vidljivosti knjizni¢nih podataka.

Uspostava jedinstvenoga visokoskolskog knjizni¢nog sustava temeljenog na primjeni inovativne
knjiznicne tehnologije u nacionalnom kontekstu ali i u okruzju zemalja regije. UspjeSnom
provedbom projektne aktivnosti osniva se prvi i jedinstveni hrvatski visokoskolski knjizni¢ni sustav
u oblaku koji se mozZe naknadno Siriti prihvacanjem novih knjiznica u mrezu ili razvojem novih
podsustava (Skolskih knjiznica, narodnih knjiznica).

Osnazivanje kvalitete knjizni¢nih usluga te ujednaceni razvoj svih umrezenih knjiznica na razini
zajednickog sustava.
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- Racionalizacija troskova koji su dosad proizlazili iz nabave i odrzavanja skupe racunalne i
posluziteljske opreme te nekoordinirane izgradnje knjizni¢nih zbirki, te smanjenje ponavljanja
istovrsnih kataloZnih postupaka na razini viSe knjiznica za istu jedinicu grade i sl.

- Otpornost hrvatskoga visokoskolskog knjizniénog sustava u odnosu na izazove povezane s
razvojem dijeljenih usluga temeljenih na osiguravanju pristupa visokovrijednim znanstvenim
informacijama te razmjeni i digitalnoj dostavi dokumenata izmedu svih ¢lanica globalne knjizni¢ne
mreze u oblaku, gdje je dobivena cjelina veca od zbroja njezinih sastavnih dijelova

Rizici koji bi mogli biti povezani sa izazovima rane implementacije nove knjizni¢ne tehnologije u oblaku
minimizirani su ¢injenicom da je novi koncept knjizni¢ne tehnologije u oblaku prisutan na svjetskom trzistu
od 2011. godine te se danas ve¢ moZe govoriti o svojevrsnoj zrelosti knjizni¢nih platformi da podrze
uspostavu stabilnih i pouzdanih knjizni¢nih sustava u oblaku. Razvoju zrelosti novog koncepta knjizni¢ne
tehnologije pridonio je razvoj konceptualnih modela bibliografskog podrucja 2018. godine objavom IFLA-
inog knjiznicnog referentnog modela: konceptualnog modela za bibliografske informacije (IFLA LRM).
Modelom IFLA LRM stvorena su opca nacela upravljanja logickom strukturom bibliografskih informacija
koja je neovisna o pojedinom knjizni¢no-informacijskom sustavu ili aplikaciji te koja je primjerena razlic¢itim
vrstama izvora sadrzaja.

Ponuda rjeSenja novog koncepta knjizni¢ne tehnologije u oblaku zastupljena je u segmentu komercijalnih
rjeSenja, ali i u segmentu knjizni¢nih platformi otvorenog koda.

Poseban izazov prelaska visokoskolskoga knjiznicnog sustava u oblak, a koji se mogao uociti kod svih
analiziranih nacionalnih knjizni¢nih sustava u Europi, bio je usmjeren na klju¢an preduvjet u odnosu na
implementaciju najvisih standarda zastite i sigurnosti knjizni¢nih podataka koji predstavljaju nacionalno
kulturno i znanstveno blago svake zemlje. Preporuka je koriStenje kapaciteta Hrvatskog znanstvenog i
obrazovnog oblaka te drzavnog oblaka u mjeri u kojoj to postojeci sustavi omogucuju.

Savjetodavno povjerenstvo podrzava NSK u provedbi projekta unaprjedenja knjiznicno-informacijskog
sustava knjiznica iz sustava VO i znanosti implementacijom platforme knjiznicnih usluga u oblaku
mreznog okruzja prema izradenom projektnom zadatku te projektnom planu definiranom projektom e-
Sveucilista.
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POJAM
AAl
Aleph
Alma

ANSI/NISO Z39.83

API
AUTH

BIB
BIBFRAME

CDhU
Croatica, zbirka

CROLIST
CROSBI

Dabar

DAM

DC

Digitalne zbirke
NSK

discovery servis
DR

DOAJ

ERMS

Financira
Europska unija
NextGenerationEU

=3 e-Sveudilista

OPIS

autentikacijska i autorizacijska infrastruktura.
integrirani knjizni¢ni sustav tvrtke Ex Libris.
platforma knjizni¢nih usluga tvrtke Ex Libris.
protokol za cirkulaciju i razmjenu grade.
aplikacijsko sucelje za programiranje.

autorizirani pregledni zapis

bibliografski zapis

inicijativa BIBFRAME za razvoj standarda za izradu
bibliografskih opisa u model povezanih podataka
s ciljem da bibliografski podaci budu pristupacni
knjizni¢noj ali i drugim zajednicama. Inicijativu
BIBFRAME razvija Kongresna knjiznica u
Washingtonu (https://www.loc.gov/bibframe/).
Centar dijeljenih usluga; drzavni oblak.
nacionalna zbirka Nacionalne i sveucilisSne
knjiznice u Zagrebu koja obuhvaca hrvatsku
nacionalnu knjiznu i neknjiznu gradu, tj. tiskanu,
dokumentiranu (rukopise, zemljopisne karte,
likovna djela, muzikalije, sluzbene publikacije,
arhivske dokument i sl.), izvorno digitalnu i
digitaliziranu, mreznu i ostalu elektronicku gradu.
Croatian Library and Information System
Hrvatska znanstvena bibliografija.

infrastruktura za izgradnju institucijskih
repozitorija za hrvatsku znanstvenu zajednicu.
servis za upravljanje digitalnom gradom.

metapodatkovna shema

srediSnje mjesto okupljanja digitalnih zbirki
Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu
(https://digitalna.nsk.hr/).

discovery servis za otkrivanje i pronalaZenje
informacija.

Nacionalni repozitorij disertacija i znanstvenih
magistarskih radova (https://dr.nsk.hr/)
repozitorij znanstvenih ¢asopisa u otvorenom
pristupu.

informacijski sustav za upravljanje elektronickim
izvorima.
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Engleska istoznacnica

AP| — Application
Programming Interface
Authority record
Bibliographic record
BIBFRAME —
Bibliographic
Framework

Digital Asset
Management
Dublin Core

discovery service

Divers open access
journals

ERM — Electronic
Resource Management
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GDPR vidi OUZP

GUI sucelje

HAW
HOL
ILL
IKS

IKS Buki

IKIS CROLIST
IP adresa

ISVU
ITEM
JMBAG
JSON

KAM, Pravilnik

KIS vidi IKS

Koha
LCSH

LCGFT

LT EKO
link resolver
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proxy server koji vanjskim korisnicima
omogucuje ograniceni pristup knjizni¢noj
racunalnoj mreii koristedi autentifikaciju
korisnika pomodu IP adrese.

Opca uredba o zastiti podataka

dio racunalnog programa namijenjeno za rad
djelatnika; radno sucelje.

Hrvatski arhiv weba

zapis o posjedovanju

meduknjizni¢na posudba.

integrirani knjizni¢ni sustav namijenjen za
upravljanje knjizni¢nim poslovanjem kroz
programske module za katalogizaciju, nabavu,
cirkulaciju, WebPAC i dr.

Integrirani knjizni¢ni sustav Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu te visokoskolskih i
specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj
(http://buki.nsk.hr) koje koriste program Aleph
tvrtke Ex Libris.

Integrirani knjizni¢ni informacijski sustav CROLIST
tvrtke Unibis

jedinstvena broj¢ana oznaka racunala na
Internetu.

Informacijski sustav visokih ucilista

zapis o primjerku

Jedinstveni matic¢ni broj akademskog gradanina
minimiziran, Citljiv format za strukturiranje
podataka. Koristi se za prijenos podataka izmedu
posluzitelja i web aplikacija, kao alternativa za
XML.

Pravilnik za opis i pristup gradi
knjizni¢no-informacijski sustav namijenjen za
upravljanje knjizni¢nim poslovanjem.

integrirani knjizni¢ni sustav Koha otvorenog koda.

tezaurus predmetnica Kongresne knjiznice.

tezaurus oznaka za Zanr ili oblik za knjiznicnu i
arhivsku gradu Kongresne knjiznice.

program za obradu dokumentacije
programska rjeSenja koja osiguravanju
povezivanje bibliografskih zapisa s cjelovitim

tekstom te upravljanje pristupa cjelovitom tekstu.
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General Data Privacy
Rule

GUI — graphic user
interface

Holding record
Interlibrary Loan
LMS — Library
Management System

Item record

JavaScript Object
Notation

LCSH — Llbrary of
Congress Subject
Headings

LCGFT - Library of
Congress Genre/Form
Terms for Library and
Archival Materials

Link Resolver
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MARC

MARC 21

metapodatci

MODS

nskps

nskzs

OAI-PMH

OUZP vidi GDPR
nabava na zahtjev
korisnika
platforma
knjizni¢nih usluga
PIPIAK

pipiak

OpenURL

OPAC

RDA

resolver servis

RapidILL

SaaS

SXF
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integrirani knjizni¢ni sustav Metelwin tvrtke Point
d.o.o.

format za izradu strojno-Citljivih bibliografskih
zapisa.

skup standarda za prikaz i prijenos bibliografskih
zapisa i srodnih podataka u strojno-citljivom
obliku kojeg razvija Kongresna knjiznica u
Washingtonu (https://www.loc.gov/marc/).
skup elemenata podataka za opis, pronalaZzenje i
prepoznavanje digitalnog objekta.

XML shema za izradu bibliografskog opisa
Kongresne knjiznice.

medunarodni kod za Predmetni sustav
Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu
medunarodni kod za Prirucnik za izradu i
dodjeljivanje oznaka za Zanr ili oblik Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu

protokol koji definira mehanizam pobiranja
metapodataka.

Opca uredba o zastiti podataka
model nabave grade na zahtjev korisnika.

novi koncept knjizni¢ne tehnologije u oblaku;
knjizni¢na platforma

Pravilnik i priruc¢nik za izradbu abecednih kataloga
Eve Verona

medunarodni kod za Pravilnik i priruénik za izradu
abecednih kataloga Eve Verona

NISO standardna sintaksa za oznacavanje
metapodataka i jedinstvenih indikatora izvora.
strojno Citljivi knjizni¢ni katalog.

medunarodni kataloZni standarda za opis i
pristup gradi

servis za upravljanje pristupa cjelovitim
tekstovima

servis za meduknjizni¢nu posudbu i digitalnu
dostavu ¢lanaka i poglavlja iz knjiga tvrtke Ex
Libris

program na razini usluge.

Ex Librisov servis za upravljanje pristupa
cjelovitom tekstu i elektronickim izvorima

NACIONALNA

[ SVEUCILISNA
KNJIZNICA
UZAGREBU

MARC — Machine-

Readable Cataloging
MARC 21 — Machine
Readable Catalogue

metadata

Metadata Object
Description Schema
(MODS)

Open Archives Initiative
Protocol for Metadata
Harvesting

PDA — Patron Driven
Acquisition

LSP — Library Services
Platform

Online Public Access
Catalogue

Resource Description
and Access

resolving service

RapidILL

Saas — Software as a
Service
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skupni katalog Knjizni¢ni katalog nastao procesom kooperativne
katalogizacije i koji omogucuje pretrazZivanje i
pristup gradi Sire od lokalne knjiznice.

Summon platforma discovery servisa za otkrivanje i
pronalazenje informacijama Summon tvrkte
Proquest.

uUBC univerzalna bibliografska kontrola; inicirala IFLA u

suradnji s UNESCO-om 70-ih godina proslog
stoljeca. Cilj UBC je uciniti dostupnima
bibliografske podatke o svim publikacijama
objavljenima u svijetu i omoguciti njihovu
razmjenu medu bibliografskim ustanova.

UNIMARC op¢i MARC format tj. opéi format za strojno
Citljivo katalogiziranje; medunarodni standard za
prikaz i razmjenu bibliografskih podataka. Razvila
ga je 1977. IFLA kao komunikacijski format za
razmjenu bibliografskih podataka izmedu
pojedinih nacionalnih knjiznica i svjetskih
bibliografskih sredista.

URN:NBN jedinstveni naziv izvora digitalne (izvorno
digitalne i digitalizirane) grade bez obzira na
mjesto njihove pohrane.

VIAF medunarodna virtualna normativna baza.

viSestanarska sredi$nja instanca aplikacije koju istovremeno

aplikacija koristi vise korisnika.

VuFind platforma discovery servisa otvorenog koda.

WebPAC nova generacija strojno Citljivih knjizni¢nih
kataloga.

ZAG baza Integriranog knjizni¢nog sustava Buki koja

okuplja knjiznice sastavnica SveuciliSta u Zagrebu
te knjiznice znanstvenih instituta

239.50 Medunarodni standard i komunikacijski prokol za
pretraZivanje i razmjenu podataka

ZIR Nacionalni repozitorij zavrsnih i diplomskih
radova

XML proSirivi jezik za ozna¢avanje podataka i
dokumenata.

X-Server programska komponenta koja omoguduje
povezivanje Ex Librisovih programa pomodéu XML
sucelja.
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shared catalogue

Discovery service
platform Summon,
Proquest

Universal Bibliographic
Control

Universal MARC format

Uniform Resource
Name : National
Bibliography Number
VIAF — Virtual
International Authority
File

Multi-tenant application

Web Public Access
Catalogue

Extensible Markup
Language
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Popis zahtjeva za kriterije tehnickog odabira

TSC-GEN Op¢i tehnicki kriteriji

TSC-MIG Kriteriji za migraciju

TSC-MAS Kriteriji za izvoz/uvoz/globalne izmjene
TSC-ACQ Kriteriji za nabavu

TSC-CAT Kriteriji za katalogizaciju

TSC-AUT Kriteriji za normativnu kontrolu

TSC-ITM Kriteriji za upravljanje primjercima

TSC-CIR Kriteriji za cirkulaciju

TSC-PAT Kriteriji za upravljanje korisnicima

TSC-DIS Kriteriji za discovery servis

TSC-STT Kriteriji za statistiku

TSC-ILL Kriteriji za meduknjiZzni¢nu posudbu

TSC-COU Kriteriji za ispitnu literaturu

TSC-DAM Kriteriji za upravljanje digitalnom gradom
TSC-ERM Kriteriji za upravljanje elektronickim izvorima
Pojmovnik

IKS Integrirani knjizni¢ni sustav

DS Discovery servis

LR Alat za upravljanje poveznicama

Cl Centralni indeks

SAML Standard za razmjenu autentikacijskih i autorizacijskih informacija putem Interneta
Z39.50 Protokol za pretrazivanje i pronalazenje informacija u bazama podataka
SRU Protokol za pristupanje podacima preko URL-a
API Sucelje za programiranje aplikacija

IdP Davatelj elektronickih identiteta

SIP2 Standardni protokol za razmjenu, verzija 2

TLS 1.2 Sigurnost transportnog sloja

OPCI TEHNICKI KRITERUI - TSC-GEN

Zastupljenost | Udio (%) u Vaznost za Udio (%) u
u IKS-u odnosu na buduci odnosu na
(maksimalno | maksimalan | sustav maksimalan
30 bodova) broj (maksimalno | broj
bodova 30 bodova) bodova
Broj Kvalifikacijski kriterij, zahtjev Broj bodova % Broj bodova %
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TSC-GEN-01 | PruZatelj IKS usluge ugoséuje sve
posluZitelje za IKS, discovery servis i
centralni indeks samostalno ili putem 2 7% 24 80 %
podugovaratelja. Hosting od svake
knjiZznice posebno nije potreban.

TSC-GEN-02 | Svim suceljima za djelatnike i korisnike
(npr. za IKS, discovery servis i LR (alat
za upravljanje poveznicama)) moguce
je pristupiti koristeci standardne
mrezne preglednike bez dodatnih
potrebnih dodataka (tj. koristenjem
web klijenta), nije potrebna instalacija
lokalnog klijenta.

3 10 % 29 97 %

TSC-GEN-03 | IKS nudi djelatnicima knjiZznice koji
imaju razli¢ite razine dozvola
mogucnost kreiranja, modificiranja i
brisanja korisnickih racuna

6 20 % 25 83 %

TSC-GEN-04 | IKS dopusta/omogucuje definiranje i
provodenje dozvola za pregledavanje
podataka i izvrsavanje funkcionalnosti 9 30% 21 70 %
za razlicite razine platforme (cijela
platforma, knjizni¢na razina)

TSC-GEN-05 | Sucelja za djelatnike IKS mreznog
sucelja isva ostala pozadinska sucelja
dostupna su na nekoliko jezika:

e hrvatski

* engleski

¢ ostalo

4 13 % 24 80 %

TSC-GEN-06 | Sva korisnicka sucelja (npr. discovery
servis ili alat za upravljanje
poveznicama) dostupna su na
sljedecim jezicima: 4 13% 23 77%
¢ hrvatski
* engleski
e ostalo

TSC-GEN-07 | IKS i discovery servis podrzavaju
Unicode skup znakova za

e prikaz podatkovnih/korisnickih
sucelja 5 17 % 24 80 %
¢ unos podataka

® pohranu podataka

* uvoz/izvoz podataka

TSC-GEN-08 | IKS podrZava konfiguraciju sljedece tri
sustava:

¢ skupni katalog (cijela knjizni¢na
mreza)

¢ knjiznice (pojedinacne knjiznice
¢lanice knjizni¢ne mreze)

e |okaciju (skladista unutar knjiznice)

6 20 % 27 90 %
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TSC-GEN-09

IKS nudi skupni katalog (npr.
bibliografske i normativne zapise)
¢lanicama knjiznicama knjizni¢ne
mreZe.

20 %

29

97 %

TSC-GEN-10

IKS nudi zajednicki discovery servis za
knjizni¢nu mrezu.

3%

28

93 %

TSC-GEN-11

IKS nudi zajednicka pravila cirkulacije
(npr. rokovi posudbe, naknade)

7%

24

80 %

TSC-GEN-12

IKS ukljucuje funkcionalnost ispisa i
slanja podataka elektroni¢ckom poStom
iz IKS-a

10 %

27

90 %

TSC-GEN-13

Korisnicko sucelje IKS-a uklju€uje
funkcionalnost pretraZivanja za
djelatnike za bibliografske, normativne
zapise, zapise o posjedovanju i
primjercima, za administrativne
podatke (npr. cirkulacija ili nabava) i
digitalne objekte.

13%

29

97 %

TSC-GEN-14

IKS se prilagodava hrvatskim
standardima (formati za datum i
vrijeme, poStanski brojevi, standardni
tecaj).

27 %

28

93 %

TSC-GEN-15

Komunikacija izmedu mreznog
preglednika korisnika i IKS-a i discovery
servisa sigurnosno je Sifrirana
koristenjem aktualnih standarda.
Komunikacija je Sifrirana TLS 1.2.

13%

30

100 %

TSC-GEN-16

Pruzatelj IKS-a nudi testne sustave za
IKS i discovery servis. Koriste ih
knjiznice €lanice knjizni¢ne mreze za
testiranje novih izdanja i/ili migrirane
podatke. Koriste se kao sustav za
obuku. Knjiznica mora biti u
mogucnosti promijeniti konfiguraciju
testnog sustava i uCitati svoje vlastite
podatke u testni sustav.

7%

27

90 %

TSC-GEN-17

Testni sustavi za IKS i discovery servis
su odredene veli¢ine kako bi mogli
sadrzZavati kopiju svih podataka u
produkcijskim sustavima.

7%

24

80 %

TSC-GEN-18

Svi djelatnici knjiznice u produkcijskom
IKS-u takoder imaju racun u testnom
sustavu IKS-a.

7%

17

57 %

TSC-GEN-19

Podaci u testnom sustavu moraju biti
neovisni o podacima produkcijskog
sustava.

13 %

26

87 %

TSC-GEN-20

IKS podrZava uloge djelatnika koje
definiraju ovlasti i funkcije djelatnika.
Djelatnike knjiznice moze se ovlastiti za
vise uloga.

10 %

21

70 %

TSC-GEN-21

IKS omoguduje knjiznici dodavanje
novih knjiznica.

3%

25

83 %
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TSC-GEN-22 | IKS podrZava SIP2 (Standardni protokol
za raz?njenu, ver. 2) za uv;.)ravl.jar\je 0 0% 18 60 %
uredajima za samozaduzivanje i
samorazduzivanje i razvrstacima knjiga.
TSC-GEN-23 | IKS podrzava kriptirani kanal za
poruke/komunik:'aciju SIP2 (Standardni 0 0% 18 60 %
protokol za razmjenu, ver. 2) putem
javnog interneta
TSC-GEN-24 | IKS sluZi kao OAI-PMH pruzatelj
podataka za objavu metapodataka.
OAI-PMH posluZitelj podrzava setove
za selektivno pobiranje zapisa. IKS 2 7% 24 80 %
omogucava knjiznicama definiranje
pravila kojima se odlucuje o tome hoce
li se zapis pojaviti u OAI-PMH setu.
TSC-GEN-25 | IKS sluZi kao posluZzitelj za Z39.50 2 7% 23 77 %
TSC-GEN-26 | IKS sl.uii kao.posluiit(.elj SRU protokola 0 0% 21 70 %
za pristupanje podacima preko URL-a
TSC-GEN-27 | IKS omogucuje pretraZivanje i
dohvacanje zapisa putem protokola 2 7% 24 80 %
Z39.50.
TSC-GEN-28 | IKS om'ogl.Jc'uje pretraiivanje i 0 0% 21 70 %
dohvacanje zapisa putem SRU-a.
KRITERUI ZA MIGRACUU - TSC-MIG
Zastupljenost | Udio (%) u VaZnost za Udio (%) u
u IKS-u odnosu na bududéi sustav | odnosu na
(maksimalno | maksimalan | (maksimalno maksimalan
30 bodova) broj 30 bodova) broj
bodova bodova
Broj Kvalifikacijski kriterij, zahtjev Broj bodova % Broj bodova %
TSC-MIG-01 | PruZatelj IKS-a omogucuje izvoz
postojecih podataka iz IKS-a:
¢ Bibliografski zapisi (MARC21), 6 20% 30 100 %
ukljuc€ujuéi veze izmedu bibliografskih
zapisa i normativnih zapisa
o N.orvm.ati\./ni zapisi (MARC2.1), 7 23 9% 29 97 %
uklju€ujuéi veze izmedu zapisa
* Zapisi o posjedovanju (MARC21) 13% 30 100 %
* Primjerci 4 13 % 29 97 %
e Zapisi o pretplati ¢asopisa,
ukljucujuéi veze na bibliografske zapise 3 43 % 29 97 %
i primjerke
e Zapisi o nabavi (narudzbe, stalne
narudzbe), ukljucujudi veze na 3 43 % 24 80 %
bibliografske zapise i primjerke
¢ Podaci o korisnicima, ukljucujudi 3 3% 27 90 %

neplacene naknade
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e Aktivna posudba, ukljuéujuéi podatke
o meduknjizni¢noj posudbi

43 %

30

100 %

¢ Podaci o dobavlja¢ima (nabava,
meduknjiZzni¢na posudba)

43 %

21

70%

e Digitalni objekti (npr. PDF, tekst,
slike)

3%

22

73 %

TSC-MIG-02

Postojece veze izmedu normativnih
zapisa ili izmedu
normativnih/bibliografskih zapisa i
bibliografskih zapisa moraju se
migrirati neovisno o tome je li
poveznica izgradena pomocu
jedinstvenog identifikatora ili tekstnog
niza iz predmetne odrednice

7%

27

90 %

TSC-MIG-03

Pruzatelj IKS-a omogucuje stru¢ne
globalno/lokalno aktivne entitete (tj.
ciljevi, ciljne usluge, portfelji
objekta/objekti) od SFX-a do novog
ERM sustava

0%

19

63 %

TSC-MIG-04

Knjiznica konfigurira centralni indeks s
aktivnim pretplatama iz ERM-a

0%

18

60 %

KRITERII ZA 1ZVOZ/UVOZ/GLOBALNE IZMJENE — TSC MAS

Zastupljenost

u IKS-u
(maksimalno
30 bodova)

Udio (%) u
odnosu na
maksimalan
broj
bodova

Vaznost za
bududi sustav
(maksimalno

30 bodova)

Udio (%) u
odnosu na
maksimalan
broj bodova

Broj

Kvalifikacijski kriterij, zahtjev

Broj bodova

%

Broj bodova

%

TSC-MAS-01

IKS uklju€uje moguénost za izvrienje
globalnih izmjena za bibliografske
zapise, zapise o posjedovanju,
normativne zapise, zapise o primjerku
(npr. izmjenu lokacije na polici ili
statusa primjerka) te zapise o
digitalnim objektima kao i
administrativne podatke (npr.
dobavljadi, budzZeti, fakture, informacije
o licenci, korisnici)

23 %

28

93 %

TSC-MAS-02

IKS posjeduje mogucnost vrienja
globalnih izmjena za korisnike

fev .

programiranju.

10 %

27

90 %

TSC-MAS-03

IKS ukljucuje ili jezik skriptiranja
globalnih izmjena ili omoguduje
globalne izmjene izvozom/uvozom
podataka

17 %

27

90 %

TSC-MAS-04

Potrebno je omoguditi uvoz/izvoz
barem sljededih podataka:
o Bibliografski zapisi (MARC21)

17 %

29

97 %
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o Normativni zapisi (MARC21)
o Zapisi o posjedovanju
(MARC21)
o Primjerci
. Korisnicki podaci
o Aktivne posudbe
KRITERUI ZA NABAVU - TSC-ACQ
Zastupljenost | Udio (%) u VazZnost za Udio (%) u
u IKS-u odnosu na buduci odnosu na
(maksimalno maksimalan | sustav maksimalan
30 bodova) broj (maksimalno | broj
bodova 30 bodova) bodova
Broj Kvalifikacijski kriterij, zahtjev Broj bodova % Broj bodova %
TSC-ACQ-01 | IKS podrzava sve vrste nabave
(budZetiranje, nabavu, pretplate,
stalne narudzbe, licenciranje,
fakturlrarvue, itd.) od'do'mauh |.stran|h 3 10 % 26 87 %
dobavljaca te upravljanje drugim
nacinima pristupanja, ve¢inom
obveznim primjerkom, razmjenom i
donacijom.
TSC-ACQ-02 | IKS podrzava procese nabave za
tiskane, elektronicke i digitalne medije 1 3% 27 920 %
u integriranom radnom procesu.
TSC-ACQ-03 IKS podrzava nabavu svih vrsta
knjizni¢nih materijala (kao Sto su
Tono'graflje,.referentpa d‘?'a.'. 6 20% 28 93 %
Casopisi, audiovizualni, zvucni i
muzicki zapisi, glazbene note, e-knjige,
e-Casopisi, baze podataka, itd. )
TSC-ACQ-04 | IKS omogucuje djelatnicima i
korisnicima pracenje narucenih
primjeraka kroz cjelokupni radni 0 0% 24 80 %
proces od pocetnog naloga za nabavu
do primitka.
TSC-ACQ-05 | IKS nudi radni proces za otkazivanje
narudzbi (ukljucujudi informiranje
dobavljaca i djelatnika/korisnika koji 1 3% 22 73 %
je inicirao zahtjev za nabavom).
TSC-ACQ-06 | IKS nudi nacin kako isprintati i poslati
poruke odjelu nabave:
. Dopise o narudzbi
e  Podsjetnike na narudzbe 0 0% 22 73 %

. Dopise o otkazivanju
narudzbe
. Obrasce za prijenos
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TSC-ACQ-07

Funkcije nabave (odredivanje budzeta,
nabava, pretplata, stalne narudzbe,
licenciranje, fakturiranje, itd.) smiju
vidjeti, uredivati ih i njima upravljati
samo adekvatno autorizirani djelatnici
mreZe, ali ne i u drugim ¢lanicama
knjiZzni¢ne mreze.

7%

26

87 %

TSC-ACQ-08

IKS mora dopustiti vodenje evidencije
i upravljanje listom dobavljaca. Zapisi
o dobavlja¢ima uklju¢uju ime
dobavljaca, adresu, kontakt
informacije, detalje o pla¢anju (npr.
bankovne racune, valutu, podatke o
PDV-u), biljeske, prijavu i zaporke za
platforme dobavljaca.

10 %

25

83 %

TSC-ACQ-09

IKS mora omogucditi svakoj ¢lanici
knjiZzni¢ne mreZe upravljanje vlastitim
podacima o dobavlja¢ima.

10 %

25

83 %

TSC-ACQ-10

IKS mora svakoj ¢lanici knjizni¢ne
mreZe omogucditi kreiranje i
upravljanje budzetima. IKS ogranicava
mogucnost pregledavanja budZeta i
nabave samo na ovlastene djelatnike

7%

27

90 %

TSC-ACQ-11

IKS mora omoguditi odvojenu izradu
ra¢una/e-racuna i pla¢anje za svaku
Clanicu knjizni¢ne mreZe.

7%

27

90 %

TSC-ACQ-12

IKS se mora modi integrirati sa SAP
sustavom za financijsko upravljanje.

0%

22

73 %

TSC-ACQ-13

IKS mora omoguditi da se narudzbe
prenose individualno ili u grupama
prema dobavljac¢ima.

7%

22

73 %

TSC-ACQ-14

IKS mora ponuditi mogucénosti
uspostave obrazaca predvidanja za
kreiranje i prijem primjeraka ¢asopisa.

13%

26

87 %

KRITERUI ZA KATALOGIZACIU -TSC- CAT

Zastupljenost
u IKS-u
(maksimalno
30 bodova)

Udio (%) u
odnosu na
maksimalan
broj
bodova

Vaznost za
bududi
sustav
(maksimalno
30 bodova)

Udio (%) u
odnosu na
maksimalan
broj bodova

Broj

Kvalifikacijski kriterij, zahtjev

Broj bodova

%

Broj bodova

%
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TSC-CAT-01 IKS podrzava kreiranje, modificiranje,
dupliciranje, uvoz i brisanje
bibliografskih zapisa i zapisa o
posjedovanju za fizicke, digitalne i 9 30 % 30 100 %

elektronicke materijale (kao Sto su
monografije, referentna zbirka,
Casopisi, audiovizualni, zvukovni i
muzicki zapisi).

TSC-CAT-02 IKS podrzava trenutnu verziju MARC21
ili UNIMARC standarda i usvaja glavne 6 20% 30 100 %
buduée medunarodne standarde.

TSC-CAT-03 Knjiznica omogucuje knjiznici
odredivanje lokalnih MARC/UNIMARC
polja, kada je to u skladu s MARC
21/UNIMARC standardima. knjiZnica
mora biti u mogucnosti prilagoditi ako
/kada se ta polja mogu pretraziti i
prikazati (tj. pri pretraZivanju
knjiznicara ili putem discovery-a)

4,5 15% 28 93 %

TSC-CAT-04 Za pretrazivanje djelatnika
bibliografskih zapisa u IKS-u, sustav
omogucava unos Medunarodnog
standardnog knjiznog broja u jednom
od vazedih formata (10 ili 13 znamendki) 2 7% 26 87 %
i IKS mora vratiti rezultat za oba
formata. To mora vrijediti i za
pretrazivanje unutar skupnog kataloga
i vanjskih baza podataka.

TSC-CAT-05 IKS podrzava povezivanje bibliografskih
zapisa s drugim bibliografskim zapisima
u barem jednom od sljededéih sluéajeva:
¢ Analiticki zapisi (veza izmedu
bibliografskih zapisa ¢asopisa ili knjiga
(tiskanih ili elektroni¢kih) i zapisa 7 23 % 27 90 %
¢lanaka i poglavlja)

¢ Sastavni dijelovi viSetomnih
publikacija

® Prethodni i sljededi naslovi ¢asopisa
e Dijelovi nakladnickih cjelina

TSC-CAT-06 IKS omoguduje kreiranje veza izmedu
bibliografskih zapisa i jednog ili vise 6,5 22 % 27 90 %
zapisa o primjerku.

TSC-CAT-07 IKS omoguduje kreiranje veza izmedu
analitickih zapisa na isti primjerak (npr.
analiticki zapis ¢lanka iz ¢asopisa mora 5 17 % 28 93 %
imati vezu na zapis o primjerku broja u
kojem je ¢lanak objavljen).

TSC-CAT-08 IKS omoguduje knjiznici definirati
obavezna MARC21/UNIMARC
polja/potpolja radi validacije 3 10% 22 73 %
bibliografskog, normativnog zapisa ili
zapisa o posjedovanju.
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TSC-CAT-09

IKS omogucduje provjeru potpunosti tih
bibliografskih, normativnih zapisa ili
zapisa o posjedovanju.

10%

22

73 %

TSC-CAT-10

Kada djelatnik propusti odabrati
vrijednosti iz zadanog popisa ili unijeti
podatak u obvezno polje/potpolje, IKS
sprje€ava spremanje zapisa i prikazuje
relevantnu poruku o gresci.

13%

23

77 %

TSC-CAT-11

IKS posjeduje funkciju koja omogucava
posebno ovlastenim djelatnicima da
blokiraju drugim djelatnicima
mogucnost uredivanja odredenih
bibliografskih i normativnih zapisa.
Samo posebno ovlasteni djelatnici
kasnije mogu aZurirati blokirani zapis.

0%

19

63 %

API

TSC-CAT-12

IKS ima API s provjerom valjanosti za
kreiranje, dohvacdanje, aZuriranje i
brisanje bibliografskih zapisa.

7%

22

73 %

TSC-CAT-13

IKS ima API s provjerom valjanosti za
kreiranje, dohvacdanje, aZuriranje i
brisanje zapisa o posjedovanju.

7%

22

73 %

KRITERII ZA NORMATIVNU KONTROLU - TSC-AUT

Zastupljenost
u IKS-u
(maksimalno
30 bodova)

Udio (%) u
odnosu na
maksimalan
broj

bodova

Vaznost za
buduci
sustav
(maksimalno
30 bodova)

Udio (%) u
odnosu na
maksimalan
broj

bodova

Broj

Kvalifikacijski kriterij, zahtjev

Broj bodova

%

Broj bodova

%

TSC-AUT-01

IKS mora podrzavati upravljanje
normativnim zapisima i vezama
bibliografskih zapisa s jednim ili vise
normativnih zapisa.

23 %

26

87 %

TSC-AUT-02

IKS mora modi upravljati normativnim
zapisima za sve vrste entiteta (u
potpunosti podrzavati
MARC21/UNIMARC normativnu
kontrolu):

¢ osobe i korporativna tijela

* ponavljaju¢a dogadanja (festivale,
konferencije, izlozbe, itd.)

e djela i izrazaje

¢ zemljopisne entitete

e predmetne odrednice

23 %

25

83 %
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TSC-AUT-03

Kada djelatnik izmijeni normativni
zapis, IKS automatski aZurira sve
povezane bibliografske i normativne
zapise (npr. ako se preferirani pojam X
mijenja u termin Y, potrebno je da svi
zapisi za uze, Sire ili povezane pojmove
azuriraju X u'Y).

20 %

28

93 %

API

TSC-AUT-04

IKS ima API s verifikacijom za kreiranje,
dohvacanje, aZzuriranje i brisanje
bibliografskih zapisa.

7%

22

73 %

KRITERUI ZA UPRAVLIANJE PRIMJERCIMA - TSC-ITM

Zastupljenost
u IKS-u
(maksimalno
30 bodova)

Udio (%) u
odnosu na
maksimalan
broj

bodova

Vaznost za
buduci
sustav
(maksimalno
30 bodova)

Udio (%) u
odnosu na
maksimalan
broj

bodova

Broj

Kvalifikacijski kriterij, zahtjev

Broj bodova

%

Broj bodova

%

TSC-ITM-01

IKS mora podrZati kreiranje,
modificiranje, dupliciranje i brisanje
fizickih primjeraka.

10

33%

30

100 %

TSC-ITM-02

IKS mora omoguciti vezivanje jednog ili
vise jedinstvenih identifikatora uz
primjerak na razini knjiznicne
platforme.

23 %

30

100 %

TSC-ITM-03

IKS mora omoguditi vezivanje jedne ili
vise signatura uz primjerak.

20 %

26

87 %

TSC-ITM-04

IKS mora omoguciti vezivanje
reference ¢lanice knjizni¢éne mreZe na
primjerak.

13 %

25

83 %

TSC-ITM-05

IKS mora sprijeiti djelatnike od
uredivanja zapisa o posjedovanju i
pregledavanja, uredivanja i
posudivanja primjeraka od drugih

fev .

korisnickih dozvola i uloga.

17 %

28

93 %

TSC-ITM-06

IKS omoguduje djelatnicima
dodjeljivanje sljedecih informacija
primjerku:

ePravila o posudbi (npr. normalna
posudba, kratkoroéna posudba,
referentna zbirka)

eStatus u radnom procesu
nabave/cirkulacije (npr. naruceno,
nedostaje, u transferu)

eStatus oCuvanosti (npr. osteceno)

10 %

26

87 %

API
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TSC-ITM-07

IKS mora imati mogucnost APl-a s
verifikacijom za kreiranje, dohvaéanje,
azuriranje i brisanje zapisa o primjerku
u IKS-u

3%

22

73 %

KRITERUI ZA CIRKULACUU - TSC -CIR

Zastupljenost
u IKS-u
(maksimalno
30 bodova)

Udio (%) u
odnosu na
maksimalan
broj

bodova

VazZnost za
buduci
sustav
(maksimalno
30 bodova)

Udio (%) u
odnosu na
maksimalan
broj

bodova

Broj

Kvalifikacijski kriterij, zahtjev

Broj bodova

%

Broj bodova

%

TSC-CIR-01

IKS mora podrzavati sljedece zahtjeve
korisnika i/ili djelatnika:

® Rezervacije primjeraka u zatvorenim
spremistima i ¢itaonicama

e Rezervacije nedostupnih primjeraka i
posudenih primjeraka (rezerviranih)

® Rezervacije za primjerke u
¢itaonicama (npr. primjerci koji se
mogu zatraziti, ali koristit samo u
jednoj ili nekoliko ¢itaonica)

e Zahtjevi za kopiranje

7%

23

77 %

TSC-CIR-02

IKS mora podrzavati zahtjeve korisnika
i/ili djelatnika u pogledu lokacije za
preuzimanje primjeraka u vlastitoj
knjiznici ili nekoj drugoj ¢lanici
knjiznicne mreze.

7%

22

73 %

TSC-CIR-03

IKS posjeduje funkciju opoziva aktivnih
posudbi.

10 %

25

83 %

TSC-CIR-04

IKS omoguduje knjiznicama definiranje
koje primjerke mogu zatraziti koji
korisnici na koju lokaciju za
preuzimanje pod kojim uvjetima
posudbe.

7%

18

60 %

TSC-CIR-05

IKS se moze konfigurirati na nacin da
se sprijeci posudba primjerka ako:

e korisniku nije dozvoljeno posuditi
primjerak

o korisnik nije ¢lan te knjiznice

e korisnik ima neplaéene zakasnine
ekorisnik je blokiran iliima posuden
prevelik broj primjeraka

10 %

23

77 %

TSC-CIR-06

IKS se moze konfigurirati na nacin da
se sprijeci posudba primjerka ako:
eprimjerak ima aktivni zahtjev za
rezervacijom od drugog korisnika
epostoji zahtjev za umnoZavanjem tog
primjerka od drugog korisnika

7%

21

70 %
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eprimjerak ima posebni status (npr.
potrebno ga je popraviti, prijavljen je
da nedostaje )

TSC-CIR-07 IKS automatski ispisuje i $alje poruke o
cirkulaciji ¢lanici knjiznicne mreze:

® obrasce zahtjeva za rezervacijom

® obrasce za stavljanje na policu

¢ obrasce za transfer 1 3% 18 60 %
e racune naknada

Moguce je konfigurirati na razini
knjiznice gdje se i da li se obrasci
ispisuju i/ili $alju postom.

TSC-CIR-08 IKS mora podrzati posudbu i vraéanje
od strane djelatnika u ime korisnika. 2 7% 24 80 %

TSC-CIR-09 Zapisu o primjerku moze se pristupiti
oCitavanjem crti¢nog koda primjerka
pomocu Citaca crticnog koda ili
ocitavanjem RFID oznake.

5 17 % 28 93 %

TSC-CIR-10 Zapisu o korisniku knjiZznice moze se
pristupiti oCitavanjem crti¢nog koda
korisnicke iskaznice pomocu ¢itaca 4 13% 26 87 %
crtinog koda ili o¢itavanjem RFID
oznake.

TSC-CIR-11 IKS podrzava radni proces za posudbu
primjeraka ocitavanjem crti¢nog
koda/RFID ¢ipa korisnika, a zatim
crti¢nog koda/RFID Cipa primjerka, bez
bilo kakvog dodatnog unosa pomocu
tipkovnice ili misa.

3 10 % 26 87 %

TSC-CIR-12 IKS podrZava vracanje primjeraka

0, 0,
ocCitavanjem crti¢nog koda/RFID Cipa. > 17% 28 3%

TSC-CIR-13 IKS podrZava produZenje posudbe od

strane korisnika i djelatnika knjiznice. 7 23% 27 90 %

TSC-CIR-14 IKS ukljucuje funkcije za ispis ili slanje
sljededih obavijesti korisnicima:

e razduZnica

¢ zaduZnica

® podsjetnici

¢ opomene 3,5 12 % 24 80 %
¢ obavijesti o povratu

® obavijesti o preuzimanju

¢ obavijesti o otkazivanju zahtjeva
e racune za zakasnine

® opozivi

TSC-CIR-15 IKS sadrzi funkciju za primjenu
zakasnina za odredene skupine 2 7% 24 80 %
primjeraka i/ili korisnika.

TSC-CIR-16 IKS mora omoguditi posudbu putem
posrednika, pri cemu ¢e posrednik 1 3% 24 80 %
korisnika podmiriti naknade koje se
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odnose na radnje svog korisnika u
cirkulaciji. Ra€uni posrednika korisnika
i korisnika medusobno su povezani.
Posudbe koje napravi posrednik u ime
korisnika automatski e se registrirati
na oba racuna: posudba je povezana s
racunom posrednika, a naknade se
alociraju na racun posrednika
korisnika.

TSC-CIR-17 IKS mora dopustiti modeliranje i
upravljanje tjednim preuzimanjima
kako bi se korisnicima omogudilo da
preuzmu primjerke sa svoje
preferirane lokacije putem discovery
servisa.

0 0% 15 50 %

TSC-CIR-18 IKS podrzava nacin za razduzivanje i
zaduzivanje primjeraka kada
internetska veza nije dostupnaili je IKS
nedostupan.

3 10 % 27 90 %

TSC-CIR-19 IKS omogucduje ovlastenim
djelatnicima da ru¢no premoste
sljedece postavke cirkulacije:

e automatski izraCunato razdoblje
posudbe 4,5 15% 22 73 %
¢ opciju moZze li korisnik knjiznice
produZiti ili posuditi primjerak

¢ |okaciju preuzimanja

¢ blokade korisnika

TSC-CIR-20 IKS mora podrzavati funkcionalnost
¢itaonice sa sljedec¢im:

* mogucénost upravljanja (ne)
konacnim povratom 0 0% 20 67 %
e generiranje dnevnih popisa s
trenutnim primjercima u cCitaonici

o jtd.
API
TSC-CIR-21
IKS ima API s verifikacijom za kreiranje
i dohvadanje zapisa o zahtjevima 1 3% 21 70 %
korisnika.

TSC-CIR-22 IKS ima API s verifikacijom za
dohvacanje i aZuriranje zapisa o 1 3% 21 70 %
posudbama korisnika.

TSC-CIR-23 IKS ima API s verifikacijom za
dohvacanje zapisa o naknadama 1 3% 21 70%
korisnika.
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KRITERUI ZA UPRAVLIANIJE KORISNICIMA - TSC-PAT
Zastupljenost | Udio (%) u VazZnost za Udio (%) u
u IKS-u odnosu na buduci odnosu na
(maksimalno maksimalan | sustav maksimalan
30 bodova) broj (maksimalno | broj
bodova 30 bodova) bodova
Broj Kvalifikacijski kriterij, zahtjev Broj bodova % Broj bodova %
TSC-PAT-01 IKS nudi dijeljenu administraciju
korisnika za sve ¢lanice knjizni¢ne
mreZe. Potrebna je moguénost
dodjeljivanja prava cirkulacije 1 3% 17 57 %
djelatnicima na razini knjiznice.
Korisnici se mogu dodijeliti viSe od
jednoj ¢lanici knjizni¢ne mreze.
TSC-PAT-02 IKS mora omoguditi dodjeljivanje
jednog ili vise jedinstvenih
identifikatora (brojevi studenata ili
djelatnika knjiZnice, crti¢ni kodovi) 5 17 % 25 83 %
svakom korisniku knjiznice i oni
moraju biti pretrazivi od strane
djelatnika knjiznice u IKS-u.
TSC-PAT-03 Moguce je ograniciti vidljivost
transakcija koje su izvrsili korisnici u
IKS/discovery servisu na podskup 1 3% 21 70%
djelatnika koji rade u €lanici knjizni¢ne
mreZe u koju je korisnik upisan.
TSC-PAT-04 IKS omoguduje knjiznici upravljanje
svim korisnicima u knjizni¢noj mrezi. 1 3% 23 77%
TSC-PAT-05 IKS mora podrzavati korisnike koji
nemaju adresu e-poste. 7 23 % 21 70 %
API
TSC-PAT-06 IKS nudi API s verifikacijom za
kreiranje, dohvacanje, aZuriranje i 3 10 % 21 70 %
brisanje zapisa o korisnicima u IKS-u.
TSC-PAT-07 IKS mora podrzavati SAML protokol za
v'evr|f|C|ra|.'lje kor!snilka krjjllzn!ce prema 0 0% 271 70 %
viSestrukim vanjski ugoséenim
pruZateljima identiteta (IdP).
TSC-PAT-08 Rjesenje nudi funkcionalnost
.uvoza/:%z.urllvranja I.<or.|sn|ka pomocu 0 0% 21 70 %
jednog ili viSe vanjskih sustava
pruZatelja identiteta (IdP).
TSC-PAT-09 IKS nudi API za dohvacanje i azuriranje
prava cirkulacije korisnika na razini 0 0% 22 70%

knjiznice.
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Opcenito

Zastupljenost
u IKS-u
(maksimalno
30 bodova)

Udio (%) u
odnosu na
maksimalan
broj

bodova

VazZnost za
buduc¢i
sustav
(maksimalno
30 bodova)

Udio (%) u
odnosu na
maksimalan
broj

bodova

Broj

Kvalifikacijski kriterij, zahtjev

Broj bodova

%

Broj bodova

%

TSC-DIS-01

Pruzatelj IKS-a mora ukljuciti discovery
servis za korisnike, koji se mora koristiti
za pretrazivanje sadrzaja IKS-a i vanjskih
izvora, koji se ne administriraju u IKS-u
(npr. lokalni repozitoriji, podaci o
¢lancima iz baza znanja, arhivski sustavi,
podaci iz drugih knjiznice koje ne koriste
IKS pruZatelja usluga IKS-a).

0%

25

83 %

TSC-DIS-02

Discovery servis nudi opciju prikaza
rezultata pretraZivanja iz razlicitih izvora
na jednom popisu rezultata
pretraZivanja.

0%

25

83 %

TSC-DIS-03

Discovery servis nudi zajednicki indeks
koji pokriva razlicite vrste izvora
(tiskane, elektronicke i digitalne medije)
za izvore iz IKS-a i vanjskih izvora.

0%

26

87 %

TSC-DIS-04

KnjiZznica mora imati mogucnost
dodavanja dodatnih izvora podataka
(npr. posebne zbirke), koji su indeksirani
u discovery servisu.

3%

26

87 %

TSC-DIS-05

IKS mora modi raditi s jednim ili vise
discovery servisa. To ukljucuje i
discovery servis ponuden na ovom
natjecaju i lokalno upravljane discovery
servise od strane istog IKS pruzatelja ili
drugih pruzatelja. Moraju biti ponudeni
API-ji za razmjenu metapodataka (i za
cjelokupni fond i za dijelove fonda

fev .

cirkulacije/korisnika .

13%

19

63 %

TSC-DIS-06

Korisnici moraju se moci prijaviti na
discovery servis sa svojim knjizni¢nim
rac¢unom i moraju modi koristiti sve
funkcije cirkulacije u ¢lanicama
knjizni¢ne mreze u kojima su prijavljeni:
¢ Podnijeti zahtjeve

¢ Produziti posudbu primjeraka

e Vidjeti zahtjeve za posudbom (aktivne
i povijest)

¢ Vidjeti posudbe (aktivne i povijest)

* Vidjeti blokiranja (aktivne i povijest)

23 %

24

80 %
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e Vidjeti naknade i zakasnine (aktivne i
povijest)

TSC-DIS-07

Korisnici moraju mo¢i vidjeti vlastitu
cirkulaciju (aktivnu i povijest) u
discovery servisu za sve knjiznice ¢lanice

ey .

23 %

24

80 %

TSC-DIS-08

Discovery servis nudi facetno
pretraZivanje za detaljnije rezultate
pretraZivanja.

3%

24

80 %

TSC-DIS-09

Digitalnim objektima kojima upravlja IKS
korisnici mogu pristupiti putem
discovery servisa.

7%

26

87 %

TSC-DIS-10

Putem discovery servisa moguce je
pretraZivanje digitalnih objekata kojima
upravlja IKS u cjelovitom tekstu (obicni
tekst i PDF).

0%

26

87 %

TSC-DIS-11

Korisnicko sucelje za korisnike mora biti
prilagodljivo:

¢ knjiznica mora modi prilagoditi
tekstove korisni¢kog sucelja za svaki
podrzani jezik

* Mora biti moguce lokalizirati prikazani
tekst poveznica

0%

19

63 %

Korisnicko sucelje

TSC-DIS-12

Discovery servis nudi jedinstveno
sucelje za pretraZivanje (jedan okvir za
pretraZivanje), koje se mora koristiti za
pretraZivanje objedinjenog indeksa koji
sadrZi i tiskane i elektronicke izvore.

0%

26

87 %

TSC-DIS-13

Discovery servis podrzava responzivni
dizajn i prilagodava se mobilnim
preglednicima.

0%

26

87 %

TSC-DIS-14

Discovery servis nudi napredno
pretraZivanje koje se mora koristiti za
pretraZivanje specifi¢nih polja (i jednog
polja ili kombinacije polja zajedno s
operatorima pretrazivanja).

0,5

2%

28

93 %

TSC-DIS-15

Discovery servis podrzava za svaki zapis
stabilnu i jedinstvenu stalnu vezu.

7%

27

90 %

TSC-DIS-16

Discovery servis nudi nacin na koji se
mogu prikazati saZeti prikazi slika.

0%

19

63 %

TSC-DIS-17

KnjiZznica mora imati mogucnost
prilagoditi kratki prikaz rezultata
pretrazivanja.

Discovery servis omogucuje korisnicima
knjiznice pregled rezultata pretrazivanja
u prikazu Detalji (prikaZi sva odabrana
polja).

3%

20

67 %

TSC-DIS-18

Prilikom pretraZivanja, korisnik knjiznice
mora biti u mogucénosti ograniciti
rezultate pretraZzivanja na odredenu

7%

28

93 %
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¢lanicu knjizni¢ne mreZe putem faceta i
odabirom ¢lanice knjizni€ne mreze u
filtru prije pocetka pretraZivanja. Ova
se funkcija odnosi i na tiskane i na
elektronicke izvore.

TSC-DIS-19

Discovery servis nudi okvir tako da
knjiznica moZze prilagoditi i prosiriti
discovery korisnicko sucelje pomocu
interno razvijenih komponenti (putem
HTML-a, CSS-a i JavaScripta-a).

0%

21

70 %

TSC-DIS-20

Discovery servis mora dopustiti
korisnicima knjiznice moguénost
ukljucivanja i izostavljanja facetnih
unosa.

0%

24

80 %

TSC-DIS-21

Discovery servis prikazuje dostupnost
primjeraka u stvarnom vremenu.

10 %

27

90 %

TSC-DIS-22

Moguce je integrirati okvire za
pretraZivanje u mrezne stranice trecih
strana koji automatski pokrecu
pretraZzivanje u discovery servisu. Okviru
za pretrazivanje moguce je dodijeliti
razlicite filtre (npr. pretrazivanje samo

cev

mreze).

3%

25

83 %

TSC-DIS-23

Opseg pretraZivanja: knjiznica moze
definirati skupinu zapisa po kojima se
vrsi pretraga u discovery servisu.
Korisnicko sucelje za korisnike pruza
elemente korisni¢kog sucelja za
ograniCavanje pretraZivanja na opseg
pretraZzivanja.

0%

15

50 %

TSC-DIS-24

Korisnicko sucelje discovery servisa
omogucuje korsnicima odabir mjesta
preuzimanja za zahtjeve za fizickim
jedinicama grade.

0%

16

53 %

Konfiguracija pretrazivaca

TSC-DIS-25

Discovery servis mora imati moguénost
sortiranja rezultata pretrazivanja prema
¢ Rangiranju po relevantnosti

* Kronoloski prema godini izdanja

¢ Naslovu/autoru

e Jeziku; vrsti sadrzaja; bazi podataka;
podrucju; predmetnicama

1,5

5%

27

90 %

TSC-DIS-26

Discovery servis podrzava sljedece
upite:

e Pretrazivanje fraza (npr. unos nekoliko
rijeci pod navodnicima)

* Booleovo pretraZzivanje (barem |, ILI,
NE)

¢ Skradivanje (?, *)

10 %

27

90 %
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TSC-DIS-27 | Discovery servis podrzava sljedece
znacajke lingvisticke normalizacije
barem za francuski, njemacki i engleski:
e lematizacija 0 0% 24 80 %
* korjenovanje

¢ uklanjanje stop rijeci

 posebni znakovi/dijakriticki znakovi

TSC-DIS-28 | Discovery servis omogucuje knjiznici
promjenu i brisanje postojecih polja za 2 7% 19 63 %
indeksiranje i dodavanje novih.

TSC-DIS-29 | Rjesenje (IKS ili Discovery servis) nudi
mogucnost prikupljanja bibliografskih
zapisa iz vanjskih repozitorija putem
OAI-PMH v2 i po jednog od SSH
protokola za prijenos datoteka (S/FTP) i
FTP-a preko SSL-a (FTPS).

0 0% 26 87 %

TSC-DIS-30 | IKS ili discovery servis nudi
funkcionalnost za automatsko
planiranje zadataka, koji se izvrSavaju u
odredeno vrijeme i periodicki radi
harvestiranja bibliografskih zapisa iz
vanjskih repozitorija.

0 0% 16 53 %

TSC-DIS-31 | Discovery servis omogucuje knjiznici
promjenu i brisanje postojecih faceta i 1 3% 22 73 %
dodavanje novih.

Obrada zapisa

TSC-DIS-32 | Normalizacija bibliografskog zapisa za
prikaz i indeksiranje u discovery
servisu:e knjiznica mora moci definirati
programe za normalizaciju za
modifikaciju bibliografskih zapisa: 1 3% 22 73 %
Dodavanje, Uredivanje ili Brisanje polja i
potpoljae knjiznica mora moci definirati
uvjete bez obzira na to primjenjuje li se
normalizacijska rutina ili ne.

TSC-DIS-33 | Funkcionalni zahtjevi za bibliografske
zapise:

* RjeSenje mora osigurati grupni
mehanizam prema FRBR modelu

* Sprjecavanje FRBR-izacije zapisa mora
biti moguce na razini zapisa

1 3% 26 87 %

TSC-DIS-34 | Deduplikacija bibliografskih zapisa:
Discovery servis mora sadrzavati
nekonvencionalni algoritam za
deduplikaciju bibliografskih zapisa
KnjiZznica mora imati mogucnost
konfiguracije algoritama za
deduplikaciju (barem sprijeciti
dedpuplikaciju 2 zapisa)

0 0% 23 77 %

Centralni indeks
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TSC-DIS-35 | Centralni indeks nudi indeks za
pretraZivanje za ¢lanke u e-¢asopisima,
e-knjige i druge materijale Sirokog 0 0% 27 90 %
spektra informacijskih
izdavaca/dobavljaca/platformi.
TSC-DIS-36 | Discovery servis nudi opciju prikaza
rezultata pretraZivanja iz centralnog
indeksa i lokalnog indeksa u 0 0% 29 97 %
jedinstvenom popisu rezultata
pretraZivanja.
TSC-DIS-37 | Centralni indeks mora biti konfiguriran
na r@cm 'da samo vraca zapls'e k.OJI su 0 0% 29 97 %
aktivirani u sustavu za upravljanje
elektronickim izvorima (ERM).
API
TSC-DIS-38 | Discovery servis mora mo¢i pruZiti API
za pretrazivanje dokumenata putem 0 0% 28 93 %
API-ja
KRITERUI ZA STATISTIKU - TSC-STT
Zastupljenost | Udio (%) u VaZnost za Udio (%) u
u IKS-u odnosu na buduci odnosu na
(maksimalno maksimalan | sustav maksimalan
30 bodova) broj (maksimalno | broj
bodova 30 bodova) bodova
Broj Kvalifikacijski kriterij, zahtjev Broj bodova % Broj bodova %
TSC-STT-01 | IKS nudi alat za poslovnu inteligenciju,
koji ukljucuje podatke cijelog IKS-a
(katalogizacija, upravljanje primjercima, 1 3% 25 83 %
nabava, upravljanje elektronickim
izvorima, cirkulacija itd.).
TSC-STT-02 | Knjiznica mora imati moguénost
kreirati, generirati, spremati, mijenjati i
ponovno generirati izvje$ca i statistike u 2 7% 28 93 %
grafickom korisnickom sucelju koje
mogu koristiti netehnicki korisnici.
TSC-STT-03 | IKS moZe povremeno generirati izvjesca.
Ona se automatski pohranjuju. 2 7% 26 87 %
KRITERII ZA MEDUKNJIZNICNU POSUDBU - TSC ILL
Zastupljenost | Udio (%) u Vainost za Udio (%) u
u IKS-u odnosu na buduci odnosu na
(maksimalno maksimalan | sustav maksimalan
30 bodova) broj (maksimalno | broj
bodova 30 bodova) bodova
Broj Kvalifikacijski kriterij, zahtjev Broj bodova % Broj bodova %
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TSC-ILL-01 Discovery servis ukljucuje
fur_]kaonélnost za. k.orlsnlkfa pomocu 0 0% 22 73 %
koje sami postavljaju zahtjeve za
meduknjizni¢nu posudbu.
TSC-ILL-02 IKS omogucuje djelatnicima da ru¢no
kreiraju zahtjeve za meduknjizni¢nu 0 0% 25 83 9%
posudbu.
TSC-ILL-03 IKS podrzava radni proces
meduknjizni¢ne posudbe za primjerke 1 3% 23 77 %
koji se posuduju korisnicima.
TSC-ILL-04 IKS podrzava radni proces
meduknjizni¢ne posudbe za primjerke 0 0% 22 73%
koje korisnici ne moraju vratiti.
TSC-ILL-05 IKS omogucduje korisnicima
djelatnicima knjiznice da obraduju
zahtjeve za meduknjiZzni¢nu posudbu 0 0% 23 77 %
koje salju druge knjiznice, koje nisu dio
knjiznicne mreze.
TSC-ILL-06 IKS omogucduje dodjelu jedinstvenog
identifikacijskog broja za svaki zahtjev
(broj narudzbe meduknjizni¢ne
posudbe) koji koriste djelatnici za 0 0% 25 83%
komunikaciju s korisnikom i
dobavljacem.
TSC-ILL-07 IKS omogucduje upravljanje popisom
dobavlja¢a meduknjizni¢ne posudbe. 0 0% 25 83 %
TSC-ILL-08 IKS upravlja evidentiranjem primljenih
tiskanih i digitalnih materijala za 0 0% 25 83 %
zahtjeve meduknjizni¢ne posudbe.
TSC-ILL-09 IKS omoguduje ispunjavanje zahtjeva
meduknjizni¢ne posudbe korisnika s 0 0% 25 83 %
funkcionalnoscu cirkulacije I1KS-a.
TSC-ILL-10 Kod povrata dokumenata dobavljacu,
IKS podr.z.:j\vilspls povratnice 0 0% 24 80 %
meduknjizni¢ne posudbe te
evidentiranje povrata primjerka u IKS
TSC-ILL-11 IKS generira naknade meduknjiznicne
posudbe koje placéa korisnik ili
posrednik korisnika. IKS Salje racun 0 0% 24 80%
korisniku ili posredniku korisnika.
TSC-ILL-12 IKS podrzava ISO standarde
meduknjizni¢ne posudbe. 0 0% 24 80 %
KRITERUI ZA ISPITNU LITERATURU - TSC COU
Zastupljenost | Udio (%) u Vaznost za Udio (%) u
u IKS-u odnosu na buduci odnosu na
(maksimalno | maksimalan | sustav maksimalan
30 bodova) broj (maksimalno | broj
bodova 30 bodova) bodova
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Broj Kvalifikacijski kriterij, zahtjev Broj bodova % Broj bodova %
TSC-COU-01 | IKS nudi rjeSenje za upravljanje
kolegijima i ispitnom literaturom. Ovo
rieSenje djelatnicima omoguduje
pr('etraiivaﬂje/krei'ranj.e/aiurira'nje/bris 0 0% 19 63 %
anje kolegija, popisa literature i
povezivanje bibliografskih zapisa
kojima se upravlja u IKS-u s popisima
literature.
TSC-COU-02 | Discovery servis prikazuje informacije
o kolegijima za rezultate pretrazivanja 0 0% 19 63 %
koji su povezani s popisom literature.
TSC-COU-03 | Discovery servis omoguduje
pretraZivanje kolegija prema 0 0% 19 63 %
identifikatoru kolegija.
KRITERUI ZA UPRAVLJANIJE DIGITALNOM GRADOM - TSC DAM
Zastupljenost | Udio (%) u Vaznost za Udio (%) u
u IKS-u odnosu na buduci odnosu na
(maksimalno maksimalan | sustav maksimalan
30 bodova) broj (maksimalno | broj
bodova 30 bodova) bodova
Broj Kvalifikacijski kriterij, zahtjev Broj bodova % Broj bodova %
TSC-DAM-01 | IKS nudi funkcionalnosti za upravljanje
digitalnom gradom : ucitavanje i
povezivanje digitalnih objekata s
bibliografskim zapisima i navodenje 0 0% 27 90 %
njihove namjene. PodrZane vrste
datoteka ukljucuju slike, audio, video,
obican tekst i PDF formate.
API
TSC-DAM-02 | IKS ima API s verifikacijom za
kreiranje, dohvaéanje, azuriranje i 0 0% 27 90 %
brisanje objekata.
KRITERII ZA UPRAVLIANJE ELEKTRONICKIM IZVORIMA (ERM) — TSC-ERM
Zastupljenost | Udio (%) u Vainost za Udio (%) u
u IKS-u odnosu na buduci odnosu na
(maksimalno | maksimalan | sustav maksimalan
30 bodova) broj (maksimalno | broj
bodova 30 bodova) bodova
Broj Kvalifikacijski kriterij, zahtjev Broj bodova % Broj bodova %
TSC-ERM-01 | Upravljanje elektronickim izvorima
(ERM) podrzava aktivaciju 0 0% 28 93 %

pojedinacnih naslova, cijelih paketa
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dobavljaca i djelomicnih paketa
dobavljaca.

TSC-ERM-02

IKS, Discovery servis i alat za
upravljanje poveznicama koriste istu
dijeljenu Bazu znanja

0%

25

83%

TSC-ERM-03

Aktiviranje e-izvora rezultira njihovim
pojavljivanjem u skupnom katalogu
knjizni¢ne mreZe, u alatu za
upravljanjem poveznicama i discovery
servisu.

0%

26

87 %

TSC-ERM-04

Prilikom aktiviranja/deaktiviranja
veceg broja resursa u ERM-u, to je
moguce uciniti koriStenjem APl-ja s
verifikacijom ili nekim drugim oblikom
ucitavaCa podataka (npr. ucitavanje
csv datoteka, odabir izvora prema
razli¢itim kriterijima) kako se svaki
izvor ne bi morao ru¢no aktivirati.

0%

27

90 %

Upravljanje li

cencama

TSC-ERM-05

ERM omogucuje pohranu roka trajanja
licence i datume obnove i datume
isteka.

0%

24

80 %

TSC-ERM-06

ERM nudi funkciju za dodjelu statusa
ugovoru (aktivan, na ¢ekanju, istekao).

0%

22

73%

TSC-ERM-07

ERM nudi mogucnost upravljanja
uvjetima licence.

0%

22

73%

TSC-ERM-08

ERM moZe povezati licencu s aktiviranim
e-izvorima.

0%

25

83 %

TSC-ERM-09

U ERM se mogu pohranjivati informacije
0 ugovoru/ugovorni uvjeti.

0%

24

80 %

TSC-ERM-10

ERM omogucuje ucitavanje digitalnih
kopija ugovora o licenci.

0%

20

67 %

Baza znanja

TSC-ERM-11

ERM nudi Bazu znanja za e-izvore koja se
redovito aZurira.

0%

26

87 %

TSC-ERM-12

ERM podrzava ru¢no dodavanje lokalnih
izvora.

0%

28

93 %

TSC-ERM-13

Knjiznica moze kreirati zbirke u ERM-u,
kako za ru¢no dodane izvore tako i za

izvore koji su vec prisutni u Bazi znanja.

0%

29

97 %
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TSC-ERM-14 | ERM prikazuje status aktivacije izvora
i/ili zbirke u Bazi znanja. 0% 26 87 %
TSC-ERM-15 | Baza znanja mora sadrzavati najmanje
slijedece vrste e-izvora:
e zbirke e-¢asopisa
e zbirke i naslovi e-knjiga 0% 27 90 %
® baze podataka
e video
¢ audio
TSC-ERM-16 | ERM omoguduje knjiznici da konfigurira
pristup za e-izvore temeljen na 0% 28 93 9
posredniku.
Analiza preklapanja
TSC-ERM-17 | ERM nudi alat za usporedbu sadrzaja
razlicitih zbirki e-izvora. 0% 23 77 %
TSC-ERM-18 | ERM posjeduje funkcionalnost za
usp.(v)rfedbu zbirki koje su'izradile, 0% 23 77 %
knjiZznice sa zbirkama koje su ve¢
dostupne u Bazi znanja.
TSC-ERM-19 | ERM mora usporediti zapise dviju zbirki
e-izvora s barem sljede¢im podacima o
zapisu: 0% 24 80 %
e [SBN
® ISSN
Alat za upravljanje poveznicama
TSC-ERM-20 | Pruzatelj IKS-a nudi integrirani alat za
upra\'/ljanje.povezr\icama, kgji se koristi 0% 23 77 %
za prikaz pristupnih poveznica na e-
izvore aktivirane u Bazi znanja.
TSC-ERM-21 | Moguce je prikazati informacije o pragu i
licenci g-izvora u alat za. upravljanjg. 0% 23 77 %
poveznicama (na temelju informacija u
ERM-u).
API
TSC-ERM-22 | Alat za upravljanje poveznicama 0 0
podrzava OpenURL standard. 0% 26 87 %
TSC-ERM-23 | ERM omogucuje dohvat svih aktiviranih
0% 24 80 %

e-izvora u otvorenom formatu.
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